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GORKEM ORAN

Director General
Edenred Romania

La Edenred, credem cd performanta unei companii nu poate
fi separata de impactul pe care il are asupra oamenilor,
comunitatilor si mediului. De aceea, sustenabilitatea reprezinta
o componentd esentiald a strategiei noastre de dezvoltare si
a modului in care ne construim viitorul.

intr-un context in care provocarile sociale si climatice devin tot
mai complexe, responsabilitatea noastra este sa dezvoltam
solutii care genereaza valoare atat pentru afacere, cat si pentru
societate. Investim constant in tehnologii noi si dezvoltdm
solutii inovative care contribuie la reducerea consumului de
resurse. Programul nostru, Ideal Planet, reflectd angajamentul
de a atinge neutralitatea emisiilor de carbon panain 2050.

Pe ldnga aceste initiative de mediu, sustinem activ proiecte
de incluziune sociald, alimentatie sdnatoasa si bundstare a
comunitatilor. Prin proiectele FOOD si Ideal Day, contribuim
la crearea unuiimpact real in societate, promovand sanatatea
si accesul echitabil la resurse esentiale.

Suntem activi in educatie si in proiecte sociale, iar prin ziua
voluntariatului, toti cei 10.000 de colegi din 44 de tari contribuie
la dezvoltarea comunitatilor locale in care operam. De la
activitati de voluntariat, pdna la proiecte de sprijin pentru cei
mai vulnerabili, ne implicam direct pentru a adresa provocarile
societale.

Ne ghidam in deciziile zilnice dupa convingerea cd actiunile
noastre de azi formeazd lumea de méine. De aceea, ne dedicam
unui viitor sustenabil, in care inovatia si responsabilitatea
sociala sunt elemente fundamentale, asigurandu-ne ca
l[dsam un mediu mai curat si o societate mai echitabild pentru
viitoarele generatii. Va invit sa ne fiti alaturi in continuarea
acestui parcurs, impreuna cu partenerii si echipele noastre.

Va dorim lectura placuta.
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LELIA MANCAS

Director Marketing
Comunicare si CSR

Credem ca responsabilitatea nu este doar un angajament
corporativ, ¢i un mod de a construi, zi de zi, relatii de incredere
cu oamenii, comunitatile si partenerii nostri. La Edenred Romania,
integram principiile responsabilitatii sociale in strategia noastra
de business, dezvoltdnd solutii care raspund nu doar nevoilor
economice, ci si celor sociale si umane.

intr-un context global in care experienta utilizatorului,
personalizarea si bundstarea devin prioritdti, ne concentram
pe crearea unor ecosisteme care ofera oamenilor mai multa
libertate, flexibilitate si control. Prin solutiile noastre digitale,
le oferim utilizatorilor posibilitatea de a-si alege beneficiile in
functie de propriile nevoi si stil de viata, transformand fiecare
interactiune intr-o experientd personalizata si cu impact pozitiv.

Prin initiativele noastre — de la educatia nutritionala timpurie
si promovarea unei alimentatii echilibrate, pana la sustinerea
economiei locale si reducerea risipei alimentare — contribuim
la fFormarea unor obiceiuri sustenabile si la schimbari reale de
comportament. Credem ca starea de bine nu este un concept
abstract, ci rezultatul unor alegeri zilnice, accesibile tuturor.

Ne propunem sa contribuim la formarea unei generatii care invata
cefiface bine—1in farfurie sidincolo de ea - prin alegeri mai bune,
zi de zi, pranz cu pranz. Astfel, contribuim la construirea unei
societati mai sanatoase, mai echilibrate si mai incluzive, alaturi
de clientii, partenerii si comunitatile noastre.

3e



Raoport anual de CSR 2025

4e

“Enrich connections. For good.”

ENRICH CONNECTIONS.

O expresie care reflecta capacitatea
Edenred de a transforma fiecare tranzactie
intr-o conexiune eficientd, inteligenta si
sigurd, care creeaza valoare pentru toti cei
implicati.

FOR GOOD.

Solutiile Edenred au un impact pozitiv
asupra sanatatii si starii de bine, sustin
economia locala, contribuie la protejarea
comunitatilor si sprijinda un viitor mai
sustenabil prin grija fata de mediu.

Macrotendintele pietei Benefits & Engagement

O lume politicd in

schimbare i continua evolutie

Experienta de lider

Lider de piatd consacrat de peste 25 de ani

Retea extinsa in Romania

+ 1,8 milioane de utilizatori

» 80.000 de comercianti parteneri
» 35.000 de companii

Centru de expertiza recunoscut

» Barometrul FOOD (din 2019)

« Studiu Benefit - Analiza anuald a
tendintelor in beneficii, recunoastere si
recompense pentru angajati (din 2017)

 Studiu anual privind obiceiurile alimentare

ale romanilor - Lunch report (din 2025)

» Edenred BIZTRO Club - Prima platforma
online din industria locala de beneficii
extrasalariale care ofera educatie
antreprenoriald celor peste 450.000 de
companii mici si mijlocii din Romania.

Instrumente de comunicare

» Newslettere lunare pentru clienti,
utilizatori si comercianti

» Comunicate de presa

+ Aplicatie cu ofertele Edenred

> Blog de resurse

» Comunicare regulata pe LinkedIn,
Instagram si Facebook

» 2 limbide lucru (roméana, engleza)

¢ O lume mai mobild si
i mai conectatd

¢ Olume amundiiin

i O lume mai
responsabila

MODELUL NOSTRU DE BUSINESS

3M Institutii
Utilizatori

(wwn
o)

120.000 comercianti
parteneri
Responsabilitatea sociala
- integrata in strategia noastra

Pilonii politicii noastre CSR

- Imbunatatirea calitatii vietii angajatilor

* Protejarea planetei
« Crearea de valoare intr-un mod
responsabil

publice

30.000 client;i
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Cifre cheie
Edenred Romania 2025

G
A AR )
181  3M 120 000

angajati utilizatori comercianti

2025, UN AN AL INOVATIEI

in 2025, Edenred Romania a continuat s& dezvolte solutii digitale si initiative care
raspund direct nevoilor angajatilor, companiilor si comerciantilor parteneri.

Focus pe experienta utilizatorilor si starea de bine

Am investit in experiente digitale simple, rapide si sigure, adaptate unui stil de viatd
tot mai conectat. in acelasi timp, am consolidat initiativele dedicate stirii de bine,
echilibrului dintre viata profesionala si cea personala si culturii organizationale
sanatoase.

in 2025, am lansat campania “Pranzul anului” prima campanie nationald dedicats
pauzei de pranz, evidentiind impactul acesteia asupra bunastarii angajatilor, colaborarii
si conexiunilor autentice la locul de munca.

2025, UN AN AL RECUNOASTERII

In 2025, Edenred Romania a obtinut certificarea Great Place to Work, o confirmare Sreat
a culturii organizationale construite pe incredere, colaborare si dezvoltare continua. Work
Aceasta recunoastere reflecta angajamentul nostru de a crea un mediu in care oamenii Certified

performeaza, se dezvolta si contribuie cu impact pe termen lung.

La nivel de Grup, performanta in domeniul sustenabilitatii a fost, de asemenea,

validata prin evaluari externe de referinta. in 2025, Edenred si-a imbunatatit scorul

EcoVadis cu cinci puncte si a obtinut medalia Gold, pozitionandu-se in top 5% dintre

companiile evaluate la nivel global. Totodata, Grupul a obtinut nivelul B in evaluarea ecovadis
CDP, reflectdnd un management solid al impactului asupra mediului si un angajament

continuu de imbunatatire. Romania contribuie integral la aceste performante, fiind pe

deplin aliniatd standardelor si rezultatelor obtinute la nivel de Grup.

in 2025, Edenred Romania a continuat s& dezvolte proiecte cu impact social si
educational, sustinand comunitdtile locale si promovand comportamente responsabile
prin proiecte precum Tara Lui Mai Bine, NutriCOOLtura sau Arta de a Nu Risipi Nimic.

Tow Arta de a nu
&B/“:f NutriCOQLtura risipl nimic
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Valorile Edenred

Credem cu tdrie cd valorile autentice stau la baza unei cresteri durabile si cu
sens. Ele ne ghideaza deciziile, ne modeleaza comportamentele si ne unesc
in jurul unui scop comun. Cultura Edenred este construita pe cinci valori
Fundamentale, care inspird fiecare angajat sa isi depaseasca limitele, sa actioneze
cu responsabilitate si sa urmareasca excelenta in tot ceea ce face.

@D Pasiune pentru client

Ne angajam fata de companii, utilizatori si comerciantii nostri
parteneri. Punem clientul in centrul eficientei noastre, adaptand
constant serviciile si programele noastre la asteptarile lor, aflate
in continua schimbare. Acorddm atentie fiecarui detaliu astfel
incat clientii nostri sa devind ambasadorii serviciilor noastre.

@ Respect

Respectul si excelenta sunt inseparabile in viziunea noastra.
Aceastd convingere se reflectd in actiunile noastre zilnice, atat
in relatia cu clientii, cat siin colaborarea dintre colegi, precum
siin utilizarea responsabild a resurselor incredintate. Obiectivul
nostru este de a crea valoare pentru toate partile implicate

si pentru societate in ansamblu, prin produsele si serviciile
noastre.
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@D Imaginatie

Imaginatia stimuleaza inovatia si deschide calea progresului.
Fiecare zi ne ofera libertatea de a fi creativi pentru a conecta
mai bine companiile, colaboratorii si partenerii din lumea
profesionald, contribuind astfel la construirea unei lumi mai
bune.

@D Spirit antreprenorial

Spiritul antreprenorial
al Edenred stimuleazd
inovatia si extinde
etica pionieratului

in noi teritorii de
explorat. Aceasta
abordare intdreste
autonomia locala

si ne impinge cdtre
excelentd comerciala.

@D Simplitate

Clientii nostri aspira la interactiuni
simple si fluide cu noi. De aceea,
favorizdm claritatea in actiuni si
transparenta in comunicare.

7o
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Strategia noastra pentru oameni,
centrata pe experienta angajatilor

La Edenred, oamenii suntin centrul a tot ceea ce facem. Credem ca o experienta
pozitiva a angajatilor este fundamentul performantei durabile si al succesului
pe termen lung.

Angajatii nostri sunt unul dintre cele mai valoroase atuuri ale noastre. Crestem
impreunad, iar evolutia companiei noastre merge mana in mana cu dezvoltarea
siimplinirea profesionala a fiecarui coleg.

De aceea, construim o strategie orientatd spre experienta angajatilor, in care
bunastarea, dezvoltarea continua si sentimentul de apartenenta sunt prioritati
reale. Le oferim colegilor nostri un mediu de lucru sanatos, divers si incluziv, in
care fiecare se poate dezvolta, contribui si simti valorizat.

BENEFICIILE NOASTRE PENTRU ANGAJATI

Pentru a sustine acest parcurs, le oferim angajatilor nostri:

* Flexibilitate Tn gestionarea beneficiilor, adaptata nevoilor fiecadruia

» Oportunitati reale de evolutie si avansare in cariera

Suntem convinsi cd, investind in oameni si in experienta lor, vom putea crea
Tmpreuna solutiile Benefits & Engagement ale viitorului si un impact pozitiv.

181 65% 38,89 ani 6,79 ani

angajati femei varstd medie  senioritate medie

31.12.2025
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Strategia de dezvoltare

sustenabila

Edenred are un angajament de lunga
durata fatd de sustenabilitate, aceasta
fiind un element esential al strategiei
noastre inca din 1962, odata cu crearea
tichetelor de masd. Tichetele de masa
au aparut ca rdspuns la o provocare
sociald: incurajarea angajatilor sa isi ia
0 pauzd de masd si promovarea unui stil
de viata sandatos. De atunci, Edenred
a contribuit la progresul social prin
solutiile sale, creand ecosisteme locale
ce conecteaza angajati, comercianti si
organizatii publice si private.

Programul nostru de responsabilitate
sociald se bazeaza pe 3 piloni
fundamentali. Grija fatda de oameni,

planeta si progres responsabil se afla
in centrul strategiei de sustenabilitate
a grupului Edenred — IDEAL. Lansata
in 2017 si actualizatd in 2022, aceasta
strategie stabileste obiective clare pe
termen lung si este pe deplin integrata
in planul strategic al grupului.

Prin consolidarea angajamentelor
noastre in materie de sustenabilitate,
ne-am propus ca, pandin 2030, Edenred
sd devind un reper pentru angajati,
clienti si comunitati, oferind solutii
care incurajeazd comportamente mai
responsabile si unimpact pozitiv, durabil.

9e
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imbunatétirea calitatii vietii

Ne angajam sa imbunatatim calitatea vietii
tuturor partilor implicate, oferind un mediu de
lucru care sustine dezvoltarea profesionala,
respecta diversitatea si drepturile omului si
contribuie activ la dezvoltarea comunitatilor
locale.

Prin actiunile noastre, ne dorim sa implicam
comunitatile locale si sa impartasim beneficiile
cresterii noastre, generand un impact pozitiv.
Edenred isi propune sé fie un angajator de
referinta in ceea ce priveste dezvoltarea
profesionald, respectarea drepturilor omului si
promovarea diversitatii.

Tn acelasi timp, sustinem bund&starea prin solutii
care incurajeaza o alimentatie sandtoasa si
contribuim activ la dezvoltarea economica si
sociald la nivel local.

Cream valoare in mod responsabil

Ne angajam sd credm valoare prin dezvoltarea

responsabild si  etica a activitdtilor i
parteneriatelor noastre, pe intreg lantul
valoric. Punem accent pe securitatea

informatica si protectia datelor, raspunzand in
acelasi timp asteptarilor stakeholderilor nostri
prin implicarea lor in digitalizarea solutiilor
Edenred.

Ca actor de incredere in domeniul Tech for
Good, Edenred promoveaza alimentatia
si mobilitatea durabild prin solutiile si
reteaua sa de parteneri. Dezvoltam relatii

Protejarea mediului inconjurator

La Edenred, protejarea mediului este o
responsabilitate asumata zilnic. Reducem
impactul asupra planetei prin optimizarea
consumului de energie, utilizarea responsabila a
resurselor si diminuarea amprentei de carbon, a

consumurilor si a deseurilor.

Integram sustenabilitatea in  politicile de
achizitii si in dezvoltarea solutiilor Edenred, de
la conceptie la utilizare, pundnd accent pe solutii
inovatoare cu impact real pe termen lung.

Sustinem mobilitatea si  combatem risipa
alimentara, monitorizand constant impactul
solutiilor noastre asupra mediului.

Obiectivul  nostru  este clar: atingerea
neutralitatii climatice (Net Zero Carbon) panain
2050 si contributia la un viitor sustenabil pentru
generatiile viitoare.

si activitdti bazate pe etica, transparentd si
responsabilitate, asigurdnd un nivel ridicat de
securitate ciberneticd si protectie a datelor,
pentru a genera impact pozitiv si valoare
sustenabild pe termen lung.

Edenred este inclus in mod constant in indicele
FTSE4Good incd din 2011 si a intrat in Dow
Jones Sustainability Index (DJSI) in 2024. Aceste
recunoasteri reflectd angajamentul solid al
Grupului fatd de responsabilitatea sociald si de
mediu.
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Contributia solutiilor Edenred
la Obiectivele de Dezvoltare Durabila

In calitate de semnatar al Pactului Global al Organizatiei Natiunilor Unite, Edenred
integreaza dimensiunile sociale si de mediuin solutiile sale, aliniindu-se la Obiectivele
de Dezvoltare Durabild (ODD) stabilite de ONU pentru anul 2030. Prin cei trei piloni
ai politicii sale de CSR, Edenred contribuie in mod activ la 12 dintre aceste obiective.

12.



Cel mai dorit beneficiu extrasalarial,
utilizat pentru achitarea meselor sau
cumpararea de produse alimentare.

Oferd angajatilor acces zilnic la o
alimentatie adecvata, contribuind la
sanatatea generald si la prevenirea
problemelor asociate unei nutritii
deficitare.

Sistemul tichetelor de masa genereaza
un impact economic si social
semnificativ in Romania, contribuind
la aproximativ 1,08% din PIB si
sustinand circa 150.000 de locuri de
munc3, in timp ce fiecare leu utilizat
are un efect multiplicator de 2,63 lei in
economie.( *Studiu ASE 2024, Impactul
socio-economic al sistemului de tichete
in Romdnia)

Raport anual de CSR 2025

Cardul de masa contribuie la imbunatatirea securitatii alimentare prin
facilitarea accesului la hrana zilnica, intr-un context in care accesul la o
alimentatie echilibratad rdmane o provocare pentru o parte a populatiei.

13.
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Solutie flexibild pentru motivarea
angajatilor, utilizabild intr-o retea
extinsa de comercianti pentru achizitia
uneigame variate de produse si servicii.

Poate fi acordat in contexte specifice
(sarbdtori, beneficii sociale),
contribuind la cresterea satisfactiei si
implicarii angajatilor.

Face parte din ecosistemul tichetelor
de valoare care genereaza peste 1,4%
din PIB si sustine peste 213.000 de
locuri de munca in Romania. ( *Studiu
ASE 2024, Impactul socio-economic al
sistemului de tichete in Romdania)

Contribuie la crearea unui
mediu de lucru pozitiv si
la cresterea motivatiei
angajatilor, sprijinind in
acelasi timp consumul si
economia formala.

Incurajeaza consumul
responsabil prin
orientarea cdtre

retele de comercianti
autorizati si sustine
dezvoltarea comertului
local.

Cardul de vacanta Edenred

Sprijina accesul angajatilor la servicii
turistice si experiente de relaxare,
contribuind la echilibrul dintre viata
profesionald si cea personala.

Voucherele de vacantd contribuie
la dezvoltarea economiei locale si a
turismului intern, generand efecte
economice in lant in sectoare precum
ospitalitatea, transportul si serviciile.

Sustine starea de bine a
angajatilor prin facilitarea
accesului la odihng,
reducerea stresului si
fmbundatadtirea echilibrului
viata profesionala-
personala.

Stimuleazd economia
locala si sustine industria
turismului si a ospitalitatii,
contribuind la crearea si
mentinerea locurilor de
MUuNCca.



Cardul Cultural Edenred

Solutie dedicata dezvoltarii personale
siprofesionale a angajatilor, care ofera
acces la o gama variata de produse si
servicii culturale si educationale.

Stimuleazd consumul cultural si
contribuie la dezvoltarea industriilor
creative si a economiei locale.

Contribuie la bundstarea
mentald si emotionala,
prin acces la activitati
recreative si culturale care
sustin echilibrul personal.

Faciliteaza accesul la
educatie continua si
dezvoltare personala prin
participarea la activitati
culturale, cursuri si
resurse educationale.

Raoport anual de CSR 2025

Platforma Benefit

Solutie digitald integratd pentru
gestionarea beneficiilor extrasalariale
(platforma online, aplicatie mobila,
raportare si integrare payroll), care
oferd flexibilitate si eficientd atat
angajatorilor, cat si angajatilor.

Ofera angajatilor acces
personalizat la beneficii,
crescand satisfactia si
retentia, si sustinand un
mediu de lucru modern si
competitiv.

Permite acces echitabil la

beneficii variate, adaptate

nevoilor individuale ale
angajatilor, contribuind la

reducerea disparitatilor si

cresterea incluziunii.

15.
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Guvernanta

si responsabilitate sociald corporativa

Guvernanta responsabilitatii sociale la Edenred
este construitd pe o structurd robusta, care
permite integrarea principiilor de sustenabilitate
n toate procesele si la toate nivelurile organizatiei.
Aceastd abordare asigurd o aplicare consecventa
a initiativelor CSR si o aliniere clara a acestora cu
obiectivele strategice ale Grupului Edenred.

Strategia CSR este definitd intr-un proces
colaborativ, cuimplicarea tuturor partilorinteresate
interne, si este coordonata de Departamentul CSR
al Grupului. Directorul acestui departament face
parte din Comitetul Executiv Extins al Grupului
(Extended Group Executive Committee — E-GEC).
Departamentul CSR se afld sub coordonarea
Vicepresedintelui Strategie, Transformare si
Responsabilitate Sociala Corporativd, membru
al Comitetului Executiv. Strategia CSR si
implementarea acesteia sunt analizate si aprobate
la nivelul Comitetului Executiv.

La nivel operational, strategia este sustinutd de
retele extinse de corespondenti locali si regionali,
care reunesc peste 100 de angajati la nivelul
Grupului. Aceste retele sunt organizate pe arii
tematice si functionale — precum resurse umane,
risc si conformitate, securitate IT, protectia datelor
cu caracter personal si satisfactia clientilor — si au
responsabilitatea de a implementa politicile de
mediu, sociale si de guvernantd, precum si de a
coordona planurile de actiune locale.

Coordonarea retelelor CSR este asiguratd prin
intalniri lunare organizate de Departamentul CSR
al Grupului cu corespondentii-cheie, avand ca scop
formarea continud, monitorizarea progresului
proiectelor, schimbul de bune practici si atingerea
obiectivelor stabilite.

O cultura autentica deresponsabilitate
sociala in Romania

La Edenred Romania dezvoltarea unei culturi CSR
solide, participative siancorate in realitatea locald
reprezinta o prioritate strategica si depinde de
implicarea activa a fiecdrui angajat.

Lunar, Edenred Romaéania comunica initiativele
si temele de sustenabilitate atadt pe canalele
externe si in social media, cat si pe platformele
interne de comunicare, cu scopul de a informa,
implica si creste nivelul de constientizare in rdndul
angajatilor.

in plus, compania organizeazs anual Ideal Day,
o zi dedicata implicarii sociale si actiunilor de
solidaritate in comunitatile locale, completata de
activitati de voluntariat desfasurate trimestrial.

Strategia CSR din Romania este orientata catre
promovarea unui stil de viata sdnatos incad din
primii ani de viata si pana la maturitate, cu accent
pe rolul esential al alimentatiei echilibrate in
bunastareaindividuala. Edenred sustine formarea
unor obiceiuri alimentare sandtoase si durabile,
considerate fundamentale pentru sanatatea fizicd
si mentala pe termen lung.

Nivelul de integrare si perceptie ainitiativelor CSR
este evaluat anual prin sondajul intern ,Benefit &
Perks Survey”. Rezultatele indica faptul cd 64%
dintre angajatii Edenred Romania sunt foarte
motivati de initiativele de responsabilitate sociala,
acestea fiind apreciate ca relevante si benefice.
Totodatd, majoritatea respondentilor considerd
ca responsabilitatea sociald este importantd sau
foarte importantd pentru succesul pe termen lung
al companiei.
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People a»
Imbundtatirea calitatii vietii

Initiativele noastre se axeaza pe trei directii principale:

1.

Diversitate, incluziune si apartenenta : Construirea unui mediu de
lucru incluziv, in care diversitatea de perspective este apreciatd, iar fiecare
persoand se simte valorizatd, respectatd si cu un puternic sentiment de
apartenenta.

Bunastare : Promovarea bunastarii fizice, mentale si sociale a angajatilor
nostri, ca element central al performantei durabile.

Solidaritate : Generarea unui impact social pozitiv prin implicarea activa a
angajatilor in actiuni de solidaritate

17
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INDICATORI CHEIE EDENRED ROMANIA 2025

& £2

41% 65%
femei in cadrul femei in cadrul
comitetului echipelor noastre

de conducere

15 O

100% 1.281
dintre angajati au urmat ore de voluntariat,
cel putin o sesiune de echivalentul a 160 de
formare in 2025 zile

X

161
angajati implicati in
initiative de solidaritate

Great
Place
To

Work.
Certified

DEC 2025-DEC 2026
ROMANIA ™
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1. Diversitate si incluziune

Edenred isi propune sa fie un angajator divers si incluziv, in care fiecare persoand este apreciata,
respectata si valorizata. Grupul recunoaste faptul c3, indiferent de gen, orientare sexuala, varsta,
abilitati, origine etnicd sau parcurs profesional, anumite categorii de angajati se pot confrunta cu
provocari specifice la locul de munca. De aceea, principiile diversitatii, echitatii si incluziunii sunt
integrate in cultura organizationald Edenred, de la recrutare si dezvoltarea talentelor, pana la
guvernanta.

Angajamentul Edenred Romania pentru diversitate si incluziune

Edenred Romania si-a consolidat acest angajament prin semnarea Cartei Diversitdtii din Romania in
anul 2019, confirmand astfel valorile pe care le promoveaza si le aplicd de peste 20 de ani: diversitatea,
non-discriminarea si egalitatea de sanse in cadrul organizatiei.

Prin aderarea la Carta Diversitatii, Edenred Romania se angajeazad sa:

1. Dezvolte o cultura organizationald bazata pe respect reciproc, incredere si recunoasterea diferentelor
si aptitudinilor individuale;

2. Aplice principiile non-discriminarii si egalitatii de sanse in toate procesele decizionale siin managementul
resurselor umane, cu accent pe recrutare, formare, remunerare si promovare profesionalg;

3. Reflecte diversitatea societdtii romanesti in procesele de management si resurse umane;

4. Deruleze programe de informare, constientizare si formare pentru echipa de management si angajati
cu privire la beneficiile diversitatii;

5. Comunice in mod transparent angajamentul fata de diversitate si non-discriminare si sa informeze
angajatii si partile interesate cu privire la rezultatele obtinute;

6. Monitorizeze anual progresul inregistrat in atingerea obiectivelor stabilite prin Carta Diversitatii;

7.Prezintein rapoartele si publicatiile sale angajamentul fata de diversitate si non-discriminare, evidentiind
actiuni concrete, practici si rezultate.

Prin aceste angajamente, Edenred Roménia contribuie activ la crearea unui mediu de lucru echitabil,
incluziv si respectuos, aliniat atat valorilor Grupului Edenred, cat si contextului social local.

Diversitate si incluziune la Edenred,

pe tot parcursul experientei angajatilor
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Guvernanta

Monitorizam un indicator-cheie de performanta
privind reprezentarea femeilor in pozitii de
conducere si stabilim obiective anuale specifice in
acest domeniu. Totusi, angajamentul Edenred fatd
de diversitate, incluziune si apartenenta depaseste
dimensiunea egalitdtii de gen si vizeaza crearea
unui mediu de lucru echitabil si respectuos pentru
toti.

Toti angajatii Edenred au parcurs cursuri de
formare dedicate diversitatii si incluziunii, iar
principiile aferente suntintegrate in Codul de Etica
al Grupului, care stabileste valorile fundamentale
pe baza carora crestem si evoludm impreuna. Non-
discriminarea, respectul reciproc si demnitatea
umana reprezinta piloni esentiali ai politicii de
resurse umane Edenred.

Ne transformam angajamentele in actiuni concrete
in fiecare zi, prin initiative precum dezvoltarea
unor module de formare dedicate diversitatii
pentru angajati, adaptarea proceselor de resurse
umane, crearea unei retele interne de diversitate
si implementarea unui program intern de
mentorat dedicat femeilor. Aceste actiuni confirma
angajamentul Edenred de a combate toate formele
de discriminare, atat in cadrul propriei organizatii,
cat si in mediul profesional mai larg.

La Edenred, principiile diversitatii si incluziunii
sunt integrate direct in modul in care ne
desfdsurdm activitatea, nu doar asumate

la nivel de angajament. Ele se regdsesc in
deciziile zilnice de business — de la felul in care
recrutdm si dezvoltdm oamenii, pand la modul
in care construim relatii de lucru bazate pe
respect si valorizarea diferentelor. Aderarea

la Carta Diversitdtii ne oferd un cadru clar si
un reper comun care ne ajutd sa transformdm
aceste principii in practici concrete, cu impact
atdt asupra performantei organizatiei, cat si
asupra comunitdtii din care facem parte.

ANCUTA AMIRONESEI
HR Business Partner

Recrutare

Edenred integreazd diversitatea si incluziunea in
centrul procesului sau de recrutare, asigurand
echitate, transparenta si respect in fiecare etapa.
Codul nostru de conduita in recrutare angajeaza
toate partile implicate — de la echipele de resurse
umane la managerii de recrutare — sa respecte
principiile meritocratiei si sa prevind orice formd
de discriminare.

Descrierile de post sunt redactate cu atentie pentru
a elimina orice prejudecata legata de gen, varsta,
origine sau stare de sanatate, iar fiecare anunt
de recrutare include o declaratie clard privind
angajamentul nostru fata de egalitatea de sanse.

Pe tot parcursul procesului de recrutare, candidatii
sunt evaluati obiectiv, in functie de competente si
motivatie, iar practicile de integrare sunt concepute
intr-o manierd incluziva, adaptata nevoilor diverse.
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« Meritocratia face parte din ADN-ul Edenred. Recunoastem, recrutdm si
dezvoltdm toate talentele, oferind fiecdrei persoane sansa de a veni asa cum este si
de a-si valorifica unicitatea. Credem cu tarie ca performanta realad apare atunci cand
diversitatea, incluziunea, apartenenta si colaborarea sunt integrate in modul nostru de

lucru, nu doar declarate.

Asemenea unei echipe sportive de top, succesul nu inseamnad ca toti sa facd acelasi
lucru, ci ca fiecare sd exceleze in rolul sau si sd colaboreze eficient cu ceilalti. Cautdm
profiluri diverse, construim un mediu bazat pe incredere si ne asigurdm ca fiecare
persoand se simte inclusa si valorizata. in acelasi timp, incurajdm un mindset de , extra-
mile” — dorinta de a merge dincolo de asteptari, de a fi cel mai bun coleg posibil si de a

avea grija unii de altii. »

Formare

Pentru a ne consolida angajamentul fatd de
diversitate si incluziune, Edenred a implementat
trei programe de formare, adresate angajatilor si
managerilor, cu scopul de aintegra aceste principii
in practicile zilnice ale organizatiei.

Doua dintre aceste programe sunt sesiuni
obligatorii de e-learning pentru toti angajatii:

« ,Constientizare interculturala: promovarea
diversitatii, incluziunii si a sentimentului de
apartenenta in echipa”, un modul multilingy,
conceput pentru a fi accesibil si adaptat
diferitelor tipuri de dizabilitati, precum dislexia
sau daltonismul;

« Prejudecati inconstiente”, dedicat identificarii
si reducerii biasurilor care potinfluenta procesele
decizionale siinteractiunile profesionale.

in completarea acestora, Edenred a dezvoltat
,Empow’HER Learning Path”, un program digital
de dezvoltare profesionala si leadership. Cursul
este dedicat in special femeilor care isi doresc sa
isi extindd competentele de management si sa fsi
consolideze parcursul profesional, insa este deschis
tuturor angajatilor si managerilor interesati,
indiferent de gen, oferind o perspectiva incluziva
asupra leadershipului.

Constientizare

Initiativele noastre de constientizare urmaresc
promovarea egalitatii, intelegerii si a sentimentului
de apartenenta n randul tuturor angajatilor,
printr-o varietate de evenimente si actiuni de
comunicare desfasurate pe parcursulintregului an.

in fiecare an, incepand din 2020, Edenred
se aldturd Lunii Europene a Diversitatii
(#EUDiversityMonth), initiativd a Comisiei
Europene care promoveaza incluziunea si accesul
echitabil la oportunitati pentru toti. Cu aceasta
ocazie, organizam o serie de actiuni dedicate
angajatilor, de la workshopuri pe teme precum
discriminarea, dizabilitatile, parentingul sau
siguranta psihologica, pana la sesiuni de dialog
deschis menite sa incurajeze intelegerea si
respectul reciproc.

De asemenea, organizam campanii si actiuni
dedicate Zilei Internationale a Drepturilor Femeii,
menite sa sustind dialogul, respectul si diversitatea
in mediul de lucru.

Prin aceste initiative, Edenred isi propune sa
consolideze o cultura organizationala deschisa si
incluziva, in care fiecare angajat se simte respectat,
ascultat siincurajat sa contribuie autentic.
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ACTIUNI CHEIE iN 2025

Edenred Romania
semnatar al Cartei
Diversitatii

Carta Diversitatii confirma angajamentul
Edenred Romania de a transforma
diversitatea intr-un pilon al culturii si
performantei organizationale.

Great Place to work

Confirma experienta reald a angajatilor
Edenred si reflectd angajamentul nostru
fatd de diversitate, incluziune si un mediu
de lucru bazat pe incredere, respect si
apartenentd. Aceasta recunoastere este
rezultatul integrarii principiilor D&I in
cultura si practicile noastre de business.

Camera de relaxare

Spatiu destinat meditatiei, rugaciunii sau pur
si simplu ca zona de relaxare si odihna.

Luna Europeana a
Diversitatii
(#EUDiversityMonth)

Campanii si mesaje adresate angajatilor,
menite sa sustina dialogul, respectul si
sentimentul de apartenenta.

Ziua Internationala a
Drepturilor Femeii

Punerea in valoare a femeilor in roluri de
conducere

I
10 intrebari
esentiale

Programe de integrare si
reintegrare profesionala

Programe dedicate de inductie, onboarding
si buddy system, menite sa sprijine
integrarea eficientd a noilor angajati,
precum si reintegrarea colegilor care revin
din concediul de maternitate/paternitate.
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2. Bunaostarea angajatilor

Edenred isi propune sa creeze un mediu de lucru care pune pe primul loc
bun&starea globala a tuturor angajatilor. in Romania, studiile arats c§ starea de
bine la locul de munca este puternicinfluentata de experientele cotidiene: 42%
dintre angajati declara ca micile momente zilnice le influenteaza direct starea,
iar 57% afirma ca nivelul de satisfactie resimtit la birou le creste performanta.
( Studiul Edenred ,, Ce aduce bucurie la locul de munca” ianuarie 2026)

In acelasi timp, 6 din 10 angajati considerd c o pauzd de pranz de calitate si
sentimentulde apreciere contribuie semnificativ la o0 zide muncd mai productiva,

evidentiind rolul esential al bunastarii in performanta organizationala.

Dialog si ascultare activa

» Edenred promoveaza un dialog deschis si
o culturd a ascultarii active, utilizdnd atat
instrumente structurate, cat si initiative
de dialog direct, pentru a intelege nevoile,
asteptarile si nivelul de satisfactie al
angajatilor si pentru a construi impreuna
viitorul organizatiei.

Vibe & Say & Stay - Employee Talk
Series

« este o serie de intalniri one to one anuale,
care creeazd un spatiu sigur, bazat pe
incredere si confidentialitate. Aceste
intdlniri ne permit sa discutam deschis
despre cum ne simtim, ce ne motiveaza
si ce putem face mai bine impreuna. Prin
ascultare autenticd, initiativa contribuie la
intelegerea experientei fiecarui angajat
si la definirea unor solutii relevante si cu
impact real.

Sondajul EdenVoice

» reprezintd principalul instrument global
structurat de ascultare a angajatilor si este
derulat o data la doi ani. Acesta cuprinde
44 de intrebari care acopera dimensiuni
esentiale ale experientei la locul de munca,
precum managementul, mediul de lucru si

colaborarea, oferind o baza solidd pentru
identificarea ariilor de imbunatatire si definirea
planurilor de actiune.

in completarea acestuia, Edenred Romania
deruleaza anual Benefit & Perks Survey, un
sondaj dedicat evaluarii perceptiei angajatilor

asupra beneficiilor si avantajelor oferite
de companie. De asemenea, Happiness
Pulse Survey, realizat periodic, permite

monitorizarea constanta a nivelului de
bundastare si implicare a angajatilor.

Pentru a sprijini bunastarea angajatilor in
situatii specifice, Edenred a implementat un
program dedicat de sprijin pentru revenirea
dupa absente de lunga durats, care faciliteaza
o reintegrare graduald si adaptata, contribuind
la 0 experienta pozitiva la locul de munca.

in plus, din 2020, Edenred dispune de un
mecanism formal de raportare si eticd -
SAFE Channel, bazat pe o procedura clarg,
o structurd organizatorica dedicata si un
instrument accesibil in 17 limbi. Acesta este
disponibil angajatilor, colaboratorilor externi,
clientilor si furnizorilor Grupului si ai filialelor
sale. in anul 2025, in Romania nu a fost
inregistratd nicio alerta prin acest mecanism,
confirmand eficienta cadrului de preventie si
dialog.
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@ Protectie si spri

in

Edenred acorda o atentie
deosebita protectiei, bunastarii
si experientei angajatilor, oferind
un pachet de beneficii si conditii
de munca care sustin echilibrul
dintre viata profesionala si cea
personald, precum si starea de
bine pe termen lung.

@ Flexibilitate si echilibru

in plus, Edenred promoveazi
flexibilitatea in muncd, oferind
posibilitatea de a lucra doua zile
pe saptamana de la distanta,
pentru a sprijini un echilibru sana-
tos intre viata profesionald si cea
personald si pentru a rdspunde
diverselor nevoi ale angajatilor.

@ Beneficii pentru angajati
Angajatii Edenred beneficiaza de un pachet
complet si flexibil de beneficii, care include:

+ Card de masd

+ Card Cadou

« Card Cultural

« Card de Vacanta

« Buget flexibil in platforma Benefit, care
permite alegerea unui plan de beneficii
personalizat, adaptat nevoilor individuale

« Abonament medical, cu posibilitatea
extinderii pentru membrii familiei, prin
bugetul alocat in platforma Benefit

» EdenPeople Learning - hub digital de
invatare, creat pentru a sprijini dezvoltarea
angajatilor si pentru a face procesul de
invatare mai accesibil, personalizat si eficient.

« Evenimente de echipd si team building-uri,
care incurajeaza colaborarea si coeziunea

« Zilibera cu ocazia aniversarii

« Sick day / Personal day, pentru situatii
neprevazute

« Ziua fructelor la birou, ca parte a initiativelor
de wellbeing

« Suport financiar acordat conform
Contractului Colectiv de Muncg, fiecare
angajat beneficiind de un ajutor material din
partea companiei



Dezvoltare personala si profesionala

Dezvoltarea personala si profesionala este o
componenta esentiald a starii de bine, permitand
angajatilor sa evolueze nu doar din perspectiva
competentelor si a carierei, ci si pe plan
emotional si social. Edenred isi dezvolta talentele
printr-o abordare structuratd, bazatd pe sprijin
personalizat, invatare continua si dialog constant.

Tnca de la inceputul parcursului in companie, noii
angajati beneficiaza de un program complex de
inductie sionboarding, conceput pentru a asigura
o integrare rapida si eficienta si pentru a crea un
sentiment de apartenenta incd din primele zile.
Programulinclude sesiuni de inductie siintalniri cu
reprezentanti ai fiecarui departament, oferind o
viziune de ansamblu asupra activitatii simodului de
functionare al organizatiei. Fiecare nou coleg este
sprijinit printr-un sistem de buddy, care faciliteaza
integrarea sociald, ofera suport constant si
raspunde intrebarilor din perioada de inceput.

Dezvoltarea profesionala este sustinutd
prin traininguri specifice rolului, livrate de
echipa si managerul direct, pentru a asigura
dobandirea competentelor necesare indeplinirii
responsabilitatilor. in plus, in primele trei luni, noii
angajati participa la intalniri individuale lunare cu
echipa de Resurse Umane, dedicate feedbackului
deschis si dialogului sincer despre experienta lor
—ce functioneaza bine, ce poate fi imbunatatit si
cum poate organizatia sa ii sprijine mai eficient.

Acest parcurs este completat de sesiuni colective
cu echipa de HR si management, un ghid de bun
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venit si modulul digital ,Welcome to Edenred”,
toate contribuind la o experienta de integrare
coerenta, orientata spre oameni. Prin aceasta
abordare, Edenred urmareste sa ofere fiecarui
angajat sprijinul necesar pentru a se dezvolta
intr-un mediu sigur, incluziv si motivant, inca de
la primul contact cu organizatia.

Manifestul Dream Team

Edenred a publicat ,Dream Team Manifesto”, un
document care, prin 11 angajamente, defineste
cultura manageriald a companiei. Acesta
subliniaza importanta construirii unui mediu de
lucru care incurajeaza colaborarea, diversitatea si
dezvoltarea unor echipe performante, formate din
profesionisti competenti, cu 0 mentalitate pozitiva
si un puternic spirit de echipa.

Managerii isi sustin zilnic echipele sd mearga
constant mai departe si sa experimenteze fara
teama de a gresi, promovand depdsirea limitelor,
creativitatea si curajul. in acelasi timp, ei au rolul
de a contribuila dezvoltarea continua a angajatilor,
intr-un mediu de lucru bazat pe incredere,
comunicare deschisd si onesta si mobilitate
interna, astfel incat fiecare sa isi poatd dezvolta
competentele si potentialul profesional.
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EdenVoice
Workday Peakon

Sondaj global care acoperd aspecte
esentiale ale vietii profesionale, precum
managementul, mediul de lucru, colaborarea
si oportunitatile de crestere. Angajatii au
posibilitatea de a oferi feedback detaliat si
comentarii pentru fiecare intrebare.

Happiness Pulse Survey

Chestionar periodic care ne ajuta sd ,luam
pulsul” organizatiei. Creeaza un spatiu
sigur si de incredere, in care angajatii isi pot
exprima deschis opiniile, ideile si nivelul de
bundstare.

Fun at Work @ Edenred
Romania

Program anual ce include actiuni periodice,
de regula trimestriale, dedicat credrii unui
mediu relaxat si prietenos, prin activitati
creative, interactive si sociale, menite sa
sustind energia pozitivad si conexiunile dintre
colegi.

Be Well, Connect & Grow
@ Edenred Romania

Program complex de wellbeing care sustine
sandtatea angajatilor atit la locul de
muncd, cat si in viata personald. Initiativele
sunt construite in jurul principalelor nevoi:
profesionale, financiare, emotionale, fizice
si sociale, prin activitdti si sesiuni dedicate,
organizate lunar.

Spatiu de relaxare si
wellbeing

Punerea la dispozitie a unei camere de
relaxare, dotata cu activitdti precum tenis
de masa, utilizata pentru promovarea unui
stil de viatd sanatos, pentru sesiuni de
yoga, activitati de deconectare si sustinerea
echilibrului dintre viata profesionald si
cea personala, ca parte a programelor de
wellbeing Edenred

Teambuilding anual -
#DreamTeam Edenred
Romania

Eveniment dedicat consolidarii  spiritului
de echipd, colabordrii si sentimentului de
apartenentd, aliniat culturii Dream Team
Edenred.



Raport anual de CSR 2025

ACTIUNI CHEIE 2025

@D Educatie nutritionala & reducerea risipei alimentare

Activari interne dedicate colegilor, prin
initiative artistice si educationale precum
expozitia ,Arta de a nu risipi nimic”,
desfasurate la birou si in parteneriat cu Art
Safari. Actiunea a creat un spatiu de reflectie
asupra consumului responsabil, valorii
hranei si impactului risipei alimentare asupra
mediului si societatii.

Constientizarea risipei
alimentare - Ziua
Internationald de
Constientizare asupra
Risipei Alimentare

Parte din misiunea globala FOOD a Edenred,
aceasta initiativa promoveazd obiceiuri
alimentare sustenabile prin incurajarea
pauzei de prdnz ca moment esential
pentru sanatate si echilibru zilnic, facilitdnd
accesul la optiuni alimentare de calitate.
Campania stimuleaza alegeri responsabile,
sustine colaborarea cu producatori locali si
promoveaza consumul de produse proaspete
si de proximitate, contribuind astfel la
reducerea impactului asupra mediului si la
dezvoltarea unor lanturi de aprovizionare
mai sustenabile, transformand beneficiile
alimentare intr-un catalizator al bundstarii si
al unor obiceiuri sdndtoase pe termen lung.

Promovarea pauzei de
pranz si a alimentatiei
sustenabile - Tara lui Mai
Bine

Program educational dezvoltatin parteneriat
cu Kaufland si United Way Romania, care
promoveaza obiceiuri alimentare sanatoase
prin lecturda si joacd. Prin amenajarea

Educatie nutritionala - colturilor de lecturd NutriCOOLtura fin

NutriCOOLtura sediile Edenred si prin resurse educationale
dedicate, initiativa incurajeaza educatia
nutritionalda inca din copildrie, sustindnd
bunastarea pe termen lung a angajatilor si a
familiilor acestora.
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3. Solidaritate

Edenredisi propune sa implice toti angajatii in demersul sdu de responsabilitate
sociala corporativa prin actiuni de solidaritate cu impact ridicat. Constientd de
faptul ca organizatiile pot avea un rol activ dincolo de activitdtile comerciale,
companiaincurajeaza implicarea angajatilorin activitati de voluntariat desfasurate
in timpul programului de lucru.

Pe langad aceste actiuni, Edenred deruleaza si alte initiative de sprijin menite
sa contribuie la combaterea foametei si a sdrdciei si sd promoveze sdndtatea,
educatia si integrarea profesionala, atat la nivel local, cdt si international, in
colaborare cu organizatii din sectorul asociativ.

In Romania, pe parcursul anului 2025, Edenred a derulat 11 initiative de
voluntariat, implicand activ angajatii in proiecte cu impact social, care au sustinut
comunitdtile locale siau consolidat cultura solidaritatii si a responsabilitatii sociale.

Contributia la securitatea
alimentara

in martie 2025, Grupul Edenred a anuntat
parteneriatul cu Programul Alimentar Mondial
(PAM), in cadrul initiativei ShareTheMeal. PAM
este cea mai mare organizatie umanitard a
Natiunilor Unite dedicatd combaterii foametei
la nivel global. Lansatd in 2015, aplicatia
ShareTheMeal le permite utilizatorilor sa facd
micro-donatii pentru a sprijini persoanele aflate in
dificultate. Cu doar 0,70 €, poate fi oferitd o masa
unei persoane aflate in situatie de vulnerabilitate.
in anul 2025, Grupul Edenred a contribuit la
finantarea a 120.000 de mese, printr-o campanie
de comunicare dedicatda utilizatorilor  sdi,
desfasurata in mai multe tari, inclusiv in Romania.
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Mobilizarea angajatilor in activitati de voluntariat

In fiecare an, angajatii Edenred se implicd activ in initiative de solidaritate
organizate de Grup, precum Ideal Day si Edenraid. in 2025, pe langa aceste
momente cheie, colegii din Romania s-au implicat pe parcursul intregului an in
initiative locale si solidare, prin participarea la zile de voluntariat, consolidand
astfel cultura responsabilitatii sociale si a implicarii comunitare.

in total, 161 voluntari implicati au
realizat 1281 de ore de voluntariat,
echivalentul a 160 de zile, in anul
2025. &

Din 2017, Edenred organizeazd anual
IdealDay, o zi dedicata actiunilor de

IdealDay N e

implicare in comunitatile yoluntanat in sprijinul comunltatllor loca?le:

locale ’ In 2025, IdealDay a mobilizat 112 angajati
din Romania pentru a realiza 899 ore de
voluntariat in cadrul acestei initiative.
3 septembrie - 29 octombrie 2025 - 103 par-
ticipanti din Romania organizatiin 12 echipe,

Edenraid s-au mobilizat in cadrul unei provocari spor-

in sprijinul initiativei tive internationale, contribuind la cei 2

ShareTheMeal 415,171 km globali prin alergare si ciclism,
sustinand lupta impotriva foametei la nivel
global.

Organizarea unui targ caritabil pe 17
decembrie la sediile Edenred din Bucuresti
si Sfantu Gheorghe, unde angajatii au
pregdtit produse culinare pentru colegi.
Fondurile stranse au fost directionate catre
trimiterea copiilor de la Fundatia Sf. Dimitrie
la spectacol la Teatrul Téndarica si la Muzeul
National al Hartilor

Targ caritabil intern

Organizarea a doud sesiuni de donare de
sdnge la sediul Edenred din Bucuresti,
Donare de sange realizate in parteneriat cu Centrul de
parteneriat cu Centrul de Transfuzie Sanguina al Ministerului Apararii
Transfuzie Sanguind MApN  si cu implicarea angajatilor, clientilor si
partenerilor nostri, contribuind direct la
sprijinirea sistemului medical.
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@D Educatie nutritionala si lectura pentru copii — NutriCOOLtura

Ziua Cititului & Ziua
Lecturii

in  cadrul programului  NutriCOOLLtura,
angajatii Edenred au celebrat lectura si
educatia nutritionald in Bucuresti, Timisoara
si Cluj, citind copiilor din comunitdtile
defavorizate povesti ilustrate dedicate
fructelor, legumelor si cerealelor, pentru a
incuraja obiceiuri alimentare sdndtoase inca
din copilarie.

Masterclass ,,Masa si
Clasad” - Scoala RUT,
Bucuresti

Organizarea unui masterclass educational
alaturi de Chef Alex Cirtu, adresat atét copii-
lor, cét si personalului din bucataria scolii, cu
scopul de a promova gatitul sanatos, gustos
si responsabil.

Caravana nationald
NutriCOOLtura

In luna noiembrie, Caravana NutriCOOLtura
a ajuns in 6 scoli din judetele Brasov, Timis,
Giurgiu si Bucuresti, implicdnd peste 1.000
de copii. Angajatii Edenred s-au implicat ca
voluntari in pregdtirea pachetelelor pentru
copii, sprijin logistic si activitati de lecturd in
clasa.

@ Mediu si sustenabilitate

Plantare -, Padurea
Prieteniei”

Actiune de voluntariat desfasurata pe
22 noiembrie 2025, la Poienarii Burchii
(judetul Prahova), in parteneriat cu Kaufland
Romania, contribuind la protejarea mediului
si la combaterea efectelor schimbarilor
climatice.

Combaterea risipei si a
insecuritatii alimentare

Colecta Nationald de Paste aldturi de Fede-
ratia Bancilor pentru Alimente din Romania
Implicarea angajatilor ca voluntari in Colecta
Nationald de Paste, desfasurata in perioada
4-6 aprilie, pentru sprijinirea persoanelor
aflate in situatii vulnerabile.

Parteneriat cu Banca
Regionala pentru ali-
mente Brasov

Actiune dedicata promovarii alimentatiei
sanatoase pentru copii, desfasurata alaturi
de Banca Regionala pentru alimente Brasov
la Kastel Youth Hub.
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Planet a»
Protejarea mediului

Initiativele noastre sunt structurate in jurul a trei directii principale:

1. Amprenta de carbon:reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd aferente
scopurilor 1,2 si 3

2. Operatiuni: optimizarea proceselor pentru o gestionare mai durabila si mai
eficientd a resurselor

3. Eco-solutii : dezvoltarea de produse si servicii mai prietenoase cu mediul

Inconjurator
EMISII INDIRECTE EMISII DIRECTE EMISII INDIRECTE
=
i
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Deplasiride  Naveta angajatilor ~ Transport si Energie pentru Energie pentru
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% =
= O
o 0 o o
Achizitia de Achizitia de Sco PE 2 @
produse si servicii echipamente EMIS!I INDIRECTE @] <9
= — Sfarsitul ciclului de
viata al produselor
¥ \ll Vahdite
Activititi legate de Deseuri generate . L
combustibili si de activitati Consum de electricitate, c3ldura sau
energie racire pentru uz propriu
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INDICATORI CHEIE 2025

100%
dintre solutiile Edenred
sunt disponibile sub forma
de carduri virtuale

100 %
din PVC-ul utilizat pentru
fabricarea cardurilor
noastre este reciclat

100%

dintre aplicatii sunt migrate
pe clouduri publice inca din
2024

32¢

-45%
in 2025, Edenred Romania
a redus amprenta totala
de carbon cu 45% fata de
2024, combinand scaderi
semnificative ale emisiilor
Scope 1, 2 si Scope 3 cu
o Tmbunatatire clara a
eficientei operationale, a
deciziilor de achizitii si a
colectarii de date
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1. Amprenta de carbon

Edenred si-a stabilit un obiectivambitios de a atinge neutralitatea climatica panain
anul 2050, fiind constient de impactul semnificativ pe care activitatile economice
flau asupra schimbarilor climatice prin emisiile de CO2. Pentru a rdspunde acestei
provocari, Edenred isi asumad angajamentul de a reduce pe cat posibil emisiile
sale, urmand o traiectorie validatd de initiativa Science Based Targets (SBTi).

Angajamentele noastre

Protejarea mediului reprezintd un pilon
fundamental al strategiei de durabilitate a
Grupului Edenred. Ne angajam activ in reducerea
emisiilor de CO: generate atat de activitdtile
desfasurate la locurile noastre de munca, cat si
de solutiile pe care le oferim.

Incepand din 2013, monitorizdm la nivel global
consumurile energetice ale sediilor noastre,
pentru a asigura o gestionare eficientd a
resurselor, cu respectarea reglementarilor locale
si a standardelor internationale.

in fiecare an, Edenred realizeaza un bilant de
carbon in conformitate cu regulile GHG Protocol,
metoda de referinta la nivel international pentru
contabilizarea emisiilor de gaze cu efect de
sera (GES). Acest bilant permite determinarea
amprentei de carbon globale a Grupului,
structurata pe trei categorii:

« Emisii Scope 1: emisii directe de GES,
asociate consumului de gaz si combustibil
lichid in toate sediile Grupului; sunt incluse
si emisiile provenite din eventuale scurgeri
de agenti frigorifici;

« Emisii Scope 2: emisii indirecte de GES
legate de electricitatea, caldura, frigul si
aburul achizitionate de sediile operate de
Grup;

* Emisii Scope 3: alte emisii indirecte de
GES, in special cele generate in amonte,
de-a lungul lantului de aprovizionare.

Grupul Edenred si-a consolidat, totodats,
politica de responsabilitate sociald corporativa
Jdeal”, prin definirea unor indicatori cheie
de performanta, insotiti de tinte cuantificate
si masurabile, cu doud etape de referinta
stabilite pentru 2030 si 2050.

Prin validarea acestor obiective de catre
Science Based Targets initiative (SBTi),
Edenred se aldtura celor 5.000 de companii
pionier angajate in aceasta abordare.

Astfel, la nivelinternational, Grupul Edenred fsi
asuma urmatoarele obiective:

+ reducerea emisiilor absolute de gaze cu
efect de sera Scope 1 si 2 cu 51,4% péana
in 2030 si cu 90% pana in 2050, raportat la
anul de referintd 2019;

* reducerea emisiilor Scope 3 cu 55% per
milion de euro valoare addugata pana in
2030 si cu 97% pana in 2050, comparativ
cu anul de referintd 2019.

Pentru atingerea acestor obiective ambitioase,
Edenred a implementat un plan concret de
reducere a emisiilor de carbon, care include:

e optimizarea consumului

cladirilor,

energetic  al

« diminuarea amprentei de mediu a
echipamentelor IT si a infrastructurii de
servere,

+ adoptarea wunei politici de achizitii
responsabile, menitd sa implice furnizorii
in acest demers de tranzitie catre un
model mai sustenabil.

Dincolo de reducerea propriilor emisii de
carbon, Edenred, constient de rolul sau in
ecosistemul in care activeaza, isi sprijina clientii
in procesul de tranzitie catre un model mai
sustenabil. Compania oferd eco servicii mai
prietenoase cu mediul, incurajeazd adoptarea
unor modele de mobilitate durabild si se
implica activ in combaterea risipei alimentare.
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Actiunile noastre

In Romania, Edenred a accelerat in 2025 tranzitia
catre un model de business cu impact de
mediu redus, prin masuri concrete care vizeaza
mobilitatea, digitalizarea si optimizarea lantului
de valoare. Rezultatele obtinute reflecta atét
reduceri reale ale emisiilor de carbon, cat si
transformari structurale in modul de operare si
livrare a solutiilor.

Electrificarea flotei auto

Electrificarea flotei reprezinta un pilon esential al
strategiei noastre de reducere a emisiilor.

In 2025, 100% dintre masinile de companie
Edenred Romaénia sunt hibride sau plugin hibride,
contribuind direct la diminuarea emisiilor Scope
1 silatranzitia citre o mobilitate mai sustenabila.

Reducerea amprentei de carbon -
rezultate masurabile

in 2025, Edenred Romania a redus amprenta
totald de carbon cu 45% fata de 2024, ceea ce
demonstreaza eficienta deciziilor operationale si
ainvestitiilor in transformare digitala.

Digitalizare ca accelerator climatic

Cardurile virtuale si migrarea completa
catre cloud public au avut un impact direct si
semnificativ asupra reducerii emisiilor:

» lansarea cardurilor virtuale pentru toate
solutiile Edenred a diminuat productia si livrarea
cardurilor fizice;

+ migrarea aplicatiilor in cloud public a redus
consumul energetic asociat infrastructurii IT.

Pentru noi, in IT, sustenabilitatea nu este un
concept abstract, ci rezultatul unor decizii
foarte concrete. Migrarea completd cdtre
cloud public si lansarea cardurilor virtuale
pentru toate solutiile Edenred au fost gandite
initial ca proiecte de eficientd si scalabilitate,
dar impactul lor asupra reducerii amprentei de
carbon este astdzi clar si mdsurabil. Tehnologia
poate fi un accelerator real al tranzitiei
climatice atunci cdnd este integratd inteligent
in modelul de business

PAUL BUZDUGAN
IT Director
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ACTIUNI CHEIE 2025

Electrificarea
flotei auto

Reinnoirea progresiva a flotei de vehicule de companie catre
vehicule hibride si electrice

Green IT

Dezactivarea centrelor de date locale si migrarea catre
clouduri publice.

Sondaj de
mobilitate

Sondaj intern destinat intelegerii obiceiurilor de transport ale
angajatilor si identificarii obstacolelor in adoptarea mobilitatii
durabile

Mobilitate cu
emisii reduse

Edenred Romania sprijina mobilitatea cu impact redus
asupra mediului printr-o combinatie de initiative interne
dedicate angajatilor si solutii de beneficii pentru companiile
client:

* Pentru angajatii Edenred Romania:

Compania incurajeaza deplasarile sustenabile prin punerea
la dispozitie a 7 statii de incarcare pentru vehicule electrice
la sediu, parcare gratuitd pentru vehicule hibride si
spatii dedicate pentru parcarea bicicletelor, promovand
mobilitatea activa. De asemenea, angajatii au acces la o sala
de fitness situata in proximitatea sediului, sustindnd un stil
de viata activ.

- Prin platforma Benefit by Edenred (pentru companii si
angajatii acestora):

Platforma faciliteaza accesul la abonamente pentru
transportul public (autobuz, metrou), oferind angajatorilor
o modalitate eficientd fiscal de a sustine mobilitatea
sustenabild a angajatilor.

Managemen-
tul deseurilor
si reducerea
plasticului

« Colectare si reciclare selectiva a deseurilor de birou (hartie,
plastic).

- Eliminarea paharelor si accesoriilor din plastic de unica folo-
sintd.

« Zone dedicate pentru colectarea bateriilor la sediu
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Gestionarea
duratei de viata
a echipamente-
lorIT

« Echipamentele IT sunt oferite cu prioritate angajatilor dupa
incheierea ciclului de utilizare.

* Dispozitivele neutilizate sunt donate cdtre ONG uri locale
pentru reconditionare si reutilizare.

Implicarea
angajatilor in
actiuni de mediu

« Actiuni de plantare de copaci

- Campanii interne de donatii (haine, bunuri reutilizabile).

Digitalizare &
reducerea mate-
rialelor fizice

* Lansarea cardurilor virtuale pentru solutiile Edenred ajuta la
diminuarea utilizarii plasticului si a materialelor tiparite.

» Campanii de comunicare dedicate pentru accelerarea adop-
tarii solutiilor digitale.

Eco servicii
pentru alimen-
tatie sustena-
bila

* Parteneriate cu platformele pentru combaterea risipei
alimentare.

» Conectarea consumatorilor cu restaurante si magazine
care comercializeaza surplus alimentar la pret redus.
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2. Operatiuni responsabile si impact

asupra mediului

Edenredisi propune sa reducd impactul de mediu al activitatilor sale operationale,
pornind de la recunoasterea faptului ca utilizarea zilnica a resurselor — de la hartie si
energie pana la echipamente informatice —genereaza o amprenta asupra mediului.
in acest context, Edenred Romania adopta o abordare responsabild si integrats,
bazata pe utilizarea eficientd a resurselor, reducerea impactului asupra mediului si
promovarea practicilor sustenabile in activitatea de zi cu zi. Compania se angajeaza
s aleaga solutii cdt mai durabile in desfasurarea operatiunilor sale sisd incurajeze
comportamente responsabile la nivel intern, contribuind la un model operational

mai eficient si mai prietenos cu mediul.

Aceste actiuni sustin in mod direct Obiectivul
de Dezvoltare Durabild 12 - Consum si
productie responsabile, prin reducerea
consumului  de  materiale, gestionarea
eficienta a deseurilor si extinderea principiilor
economiei circulare. Totodatd, initiativele
operationale contribuie la ODD 13 — Actiune
climatica, prin diminuarea emisiilor de carbon
asociate activitatilor interne, si la ODD 9
— Industrie, inovatie si infrastructurd, prin
digitalizare si optimizarea proceselor. Prin
colaborarile cu unitati protejate si sustinerea
reintegrarii persoanelor cu dizabilitdti pe
piata muncii, Edenred Romania sprijind si ODD
10 — Reducerea inegalitatilor, demonstrand
o abordare echilibratd care imbina protectia
mediului cu responsabilitatea sociala.

Echipamentele IT sunt gestionate astfel
incdt durata lor de viatd sa fie prelungitd,
fiind oferite cu prioritate angajatilor dupa
incheierea ciclului de utilizare, iar dispozitivele
nepreluate sunt donate cdtre ONG uri locale,
in special catre Ateliere Fard Frontiere,
pentru reconditionare si reutilizare. in paralel,
compania aplica masuri de management al
deseurilor care includ colectarea si reciclarea
selectivd a hartiei si plasticului, eliminarea
articolelor din plastic de unicd folosintd si

colectarea separatd a bateriilor, pentru o
gestionare responsabild a deseurilor. Toate
materialele de comunicare tiparite sunt
realizate exclusiv pe hartie certificata, iar
consumul de hartie este monitorizat printr
un sistem de printare securizat cu parol3,
care contribuie la reducerea risipei si la
cresterea gradului de constientizare in randul
angajatilor. Reducerea consumului de energie
este sustinutd prin utilizarea iluminatului
LED, aplicarea foliilor de protectie pe ferestre
pentru limitarea nevoilor de incalzire si
racire, precum si prin folosirea apei filtrate
si a carafelor, elimindnd apa imbuteliata.
Angajatii primesc, de asemenea, un welcome
kit sustenabil, care include sacose reutilizabile
realizate din bannere si mesh uri reciclate
si sticle de apa reutilizabile, contribuind la
reducerea deseurilor si la promovarea unui
comportament responsabil fatda de mediu.
in completare, Edenred Roménia sustine
achizitiile responsabile si incluziunea sociala
prin colaborari cu unitdti protejate autorizate
pentru anumite servicii, contribuind atat la
integrarea pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati, cat si la dezvoltarea unor modele
de afaceri cu impact pozitiv asupra comunitatii
si mediului.
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ACTIUNI CHEIE 2025

Prelungirea
duratei de viata
a echipamente-
lorIT

Prin reutilizare internd si donatii catre ONG uri locale pentru
reconditionare si reutilizare (ex. Ateliere Fara Frontiere).

Reducerea
consumului

de resurse sia
deseurilor prin
colectare si re-
ciclare selectiva

Rliminarea plasticului de unica folosinta si utilizarea exclusiva
a hartiei certificate pentru materialele tiparite.

Cresterea
eficientei
energetice

Prin reducerea consumului prin iluminat LED, controlul
consumului de hértie (printare securizatd cu parold) si
eliminarea apei imbuteliate (apa filtrata si carafe).

Achizitii
responsabile

Incluziunea sociald prin colaborarea cu unitati protejate
autorizate pentru furnizarea anumitor servicii, sustindnd
integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati.

Eco proiectarea
solutiilor -
Romania |
Dematerializare

Prin cardurile virtuale si platforma Benefit, Edenred Romania
integreazd dematerializarea in designul produselor si
serviciilor sale, contribuind activlaODD 9, 12 si 13, prininovare
digitala, consum responsabil si reducerea impactului climatic.
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In Romania, Edenred accelereazi tranzitia citre un model complet digital prin extinderea cardurilor
virtuale Edenred pentru toate solutiile disponibile. Cardurile virtuale sunt emise si utilizate 100% digital,
exclusivin aplicatia Edenred, fard procese de productie, ambalare sau livrare fizica. Integrarea cu Apple
Pay si Google Wallet permite plati rapide si sigure cu telefonul, elimindnd necesitatea suportului fizic.

Procesul de emitere si activare este complet dematerializat, iar gestionarea digitald a codurilor PIN
elimina expedierea prin postd, reducand consumul de hartie si emisiile asociate logisticii. Prin aceastd
abordare, Edenred contribuie direct la reducerea amprentei de carbon si la promovarea inovarii digitale

responsabile.

Platforma Benefit by Edenred

Platforma Benefit by Edenred sustine
dematerializarea printr-un ecosistem
100% digital de administrare a beneficiilor
extrasalariale. Platforma elimina complet
documentele fizice si fluxurile pe hartie,
permitand gestionarea electronica a
bugetelor, raportarii si facturarii.

Angajatii isi pot selecta si utiliza beneficiile
in timp real, inclusiv prin carduri virtuale
gestionate direct din platforma, fara livrare
fizicd si fara costuri logistice. Digitalizarea
completd a procesului contribuie la
eficientizarea operationald, la reducerea
consumului de resurse si la un model de
business sustenabil, care sprijind atét
competitivitatea companiilor, cat si experienta
angajatilor.
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Progres ea®
Crearea de valoare in mod responsabll

Initiativele noastre sunt structurate in jurul a trei directii principale:

1. Alimentatie si consum durabile:integrarea principiilor unei alimentatii si ale
unui consum sustenabil in solutiile noastre, precum si comunicarea activa si
implicarea ecosistemului Edenred — clienti, utilizatori si comercianti— pentru
aincuraja adoptarea unor comportamente responsabile si schimbari pozitive.

2. Bunastare fizica si mentala: integrarea principiilor de sanatate fizica si
bundstare in solutiile noastre si derularea de initiative si campanii de
constientizare adresate clientilor, utilizatorilor si partenerilor, cu scopul de a
sustine echilibrul si calitatea vietii.

3. Lant de valoare incluziv si durabil: integrarea considerentelor de incluziune
si sustenabilitate in modul in care ne desfasuram activitatile de-a lungul
intregului lant de valoare, in colaborare cu partenerii nostri.

ENRICH CONNECTIONS.
FOR GOOD.

41.



Raoport anual de CSR 2025

INDICATORI CHEIE 2025

100%

din operatiunile Edenred
Romania sunt acoperite
de sisteme certificate,
incluzand:

*|ISO 9001 pentru
managementul calitatii si
controlul proceselor;

*ISO 27001 pentru
managementul securitatii
informatiilor;

» PCI DSS pentru securitatea

datelor de plata sia
infrastructurii IT.

42

100%

dintre angajati au semnat
Codul Etic (Charter of
Ethics) si au participat la
traininguri dedicate privind
etica, conformitatea
si comportamentul
responsabil.

74%

dintre utilizatori si
comerciantii de produse
alimentare sunt
sensibilizati cu privire
la alimentatia durabila
si lupta impotriva
risipei alimentare, prin
comunicarile si initiativele
derulate de Edenred
Romania.
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1. Alimentatie durabila si consum

responsabll

Prin educatie nutritionald, sprijin pentru acces

la o alimentatie echilibratd, activarea pietei
locale si combaterea risipei alimentare in
parteneriat cu organizatii publice si private
relevante, Edenred Romdnia abordeazd

alimentatia durabild intr-o manierd sistemicd,

transformand consumul responsabil intr-o
practicd zilnicd, cu impact real asupra
sandtdtii, mediului si coeziunii sociale.

LELIA MANCAS
DIRECTOR MARKETING, COMUNICARE
SICSR

in Romania, Edenred abordeazd alimentatia
durabild si consumul responsabil ca teme
esentiale de sandtate publicd, incluziune sociala
si sustenabilitate, cu un accent puternic pe
preventie, educatie timpurie si acces echitabil la
hrana de calitate. Contextul local evidentiazd o
nevoie reala de interventie: obiceiurile alimentare
nesandtoase, accesul inegal la mese nutritive si
necesitatea cresterii gradului de constientizare
privind alegerile echilibrate contribuie atédt la
probleme majore de sdnatate, cét si la abandon
scolar si la perpetuarea inegalitdtilor sociale.

Pe ldnga aceste provocdri, Romdnia se confruntd
cu un nivel ridicat al risipei alimentare, cu
impact direct asupra mediului, economiei si
coeziunii sociale. La nivel european, gospodariile
sunt responsabile pentru peste jumdtate din
totalul risipei alimentare, iar Romania se afla
printre statele in care contrastul dintre risipd
si insecuritate alimentard este deosebit de
accentuat. Alimente incd bune ajung zilnic la
gunoi, in timp ce numeroase familii, in special
din mediul rural, nu au acces constant la mese
suficiente si nutritive. Risipa alimentard amplifica
presiunea asupra resurselor naturale, genereaza
emisii inutile de CO: si submineaza eforturile de a
construi un sistem alimentar sustenabil.

In acelasi timp, consumatorii sunt tot mai
interesati de provenienta ingredientelor si de
impactul alegerilor lor alimentare. Acest interes
creeaza oportunitatea de a creste transparenta

si increderea in restaurantele care colaboreaza cu
producatori locali si adopta practici responsabile,
dar ale caror eforturi sunt adesea putin vizibile
pentru public.

in acest context, Edenred Romania fsi asuma un
rol care depaseste functia traditionalad de furnizor
de beneficii, pozitiondndu-se ca un conector
de ecosisteme si un actor activ in sprijinirea
comunitatilor. Abordarea companiei este una
integrata si pe termen lung, care combina:

+ educatia nutritionald pentru schimbarea
comportamentelor inca din copilarie,

+ accesul la mese calde si nutritive, in special
pentru copiii din medii vulnerabile,

« activarea consumului responsabil in viata de zi
cu zi, inclusiv prin promovarea produselor locale,
a transparentei in lantul alimentar si a prevenirii
risipei alimentare,

+ sustinerea unui ecosistem alimentar mai
echitabil, in care surplusul este valorificat,
resursele sunt respectate, iar alegerile de consum
devin informate si responsabile.

Prin  aceastd abordare, Edenred Romania
contribuie la transformarea alimentatiei durabile
dintr-un concept teoretic intr-o practica zilnica, cu
impact pozitiv asupra oamenilor, comunitatilor si
mediului.

43e



Raoport anual de CSR 2025

Progress

Provocarile specifice Romaniei

44,

o o

Romania se confrunta cu o serie de provocari in
zona alimentatiei si consumului responsabil:

Cresterea acceleratd a supraponderalitatii
si obezitdtii infantile: aproximativ 30%
dintre copiii cu varste intre 7 si 9 ani sunt
supraponderali, iar 15-20% (raport Unicef:
JFeeding Profit: How Food Environments are
Failing Children) sufera de obezitate, cu
proiectii ingrijoratoare pentru urmatorii
ani, indicand nevoia urgenta de preventie si
educatie timpurie.

Nivel scdzut de educatie nutritionald:
doar 8,4% (sursa: Institutul National de
Sdndtate Publicd) din populatia de peste
15 ani urmeaza o alimentatie considerata
adecvatd, ceea ce limiteaza capacitatea de
a face alegeri informate si responsabile pe
termen lung.

Inegalitdti teritoriale si sociale: in mediul
rural si in comunitatile vulnerabile, masa
caldd de la scoald reprezintd adesea
singura masa completd a zilei pentru
copii, influentdnd direct frecventa scolara,

performanta educationald si riscul de
abandon.
Nivelul ridicat al risipei alimentare

contrasteazd puternic cu insecuritatea
alimentara: in Uniunea Europeand se
irosesc anual peste 58 milioane de tone de

alimente, in timp ce aproape 42 de milioane
de persoane nu isi permit o masa de calitate
o0 dati la dous zile. in Romania, aproximativ
3,4 milioane de tone de hrand sunt
aruncate anual, desi o parte semnificativa
a populatiei se confrunta cu dificultati
de acces la alimente. Risipa alimentara
genereaza pierderi economice importante
si contribuie la 6-10% din emisiile globale
de gaze cu efect de serd, exercitand
presiune suplimentard asupra resurselor
naturale. Surse Comisia Europeand / Eurostat
— Food Waste https.//food.ec.europa.eu/food-
safety/food-waste_en si ANSVSA https;//
www.ansvsa.ro/comunicare/campanii-
ansvsa/safe2eat/risipa-alimentara/

Lipsa vizibilitatii eforturilor existente:
desi 9 din 10  restaurante conform
Barometrului FOOD 2025 realizat de

Edenred colaboreaza deja cu producatori
locali siimplementeaza practici de reducere
a risipei, aceste demersuri raman adesea
abstracte pentru consumatori, in lipsa unor
mecanisme clare de informare, validare si
transparenta.

Fragmentarea lantului alimentar:
producatorii locali au acces limitat la piata
HoReCa la nivel national, iar restaurantele
nu beneficiaza de instrumente eficiente si
scalabile care sa faciliteze aprovizionarea
locala, planificarea mai buna si reducerea
pierderilor alimentare.
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Mesaje cheie despre alimentatie durabilaq,
consum responsabil si risipa alimentara

Pentru a raspunde provocarilor complexe ale Romaniei in domeniul alimentatiei
durabile si al risipei alimentare, Edenred Romania a construit o abordare integrata,
pe termen lung, complementara eforturilor din sfera politicilor publice, axata pe
educatie timpurie, acces la mese echilibrate si consum responsabil.

Alimentatia durabild este un pilon esential
de sdnatate publica, incluziune sociald si
sustenabilitate, iar alegerile alimentare zilnice
influenteazd direct bundstarea oamenilor,
mediul si dezvoltarea comunitatilor locale.

Educatia nutritionald timpurie si preventia sunt
critice pentru formarea unor comportamente
alimentare responsabile, care reduc riscurile de
sandtate, promoveaza respectul fata de hrana si
sustin schimbarea pe termen lung.

Accesul echitabil la mese nutritive este
fundamental pentru egalitatea de sanse,
performanta educationald si reducerea

vulnerabilitatilor sociale, in special in randul
copiilor din medii defavorizate.

Consumul responsabil presupune transparenta
si incredere, astfel incat consumatorii sa poata
intelege provenienta alimentelor si impactul

alegerilor lor asupra economiei locale si
mediului.
Produsele locale, proaspete si de sezon

sustin simultan sandtatea, economia locald si
reducerea impactului asupra mediului, prin
lanturi de aprovizionare mai scurte si utilizarea
eficientd a resurselor.

Reducerea risipei alimentare este o prioritate
sociald si de mediu, in contextul in care
alimentele irosite genereaza pierderi economice
si emisii inutile, coexistdnd cu insecuritatea
alimentara din comunitati vulnerabile.

Risipa alimentard este o problemd de
responsabilitate colectivd, cu costuri invizibile
legate de apa, energie, CO2 si muncd, iar
combaterea ei necesitd  constientizare,
educatie si mecanisme care sustin schimbari de
comportament pe termen lung.

Alimentatia durabild presupune o abordare
sistemicd, ce contribuie la extinderea accesului
la mese echilibrate, sustinerea sanatatii,
reducerea risipei alimentare si dezvoltarea
economiei  locale, integrand  consumul
responsabil in alegerile cotidiene ale romanilor.
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Programul FOOD
- Romania

Programul FOOD (Fighting Obesity through Offer and Demand) este cel mai
amplu program european in parteneriat public-privat, care sustine obiceiurile
alimentare sanatoase ale angajatilorin timpul programului de lucru si, in Romania,
ale elevilor, promovand totodata reducerea risipei alimentare.

Lansatin 2009 ca proiect-pilot cofinantat de Comisia Europeand, FOOD s-a extins
ulterior in 10 tari, fiind coordonat de Edenred la nivel european. in Romania,
programul a fost introdus in 2018 sub egida Administratiei Prezidentiale si in
parteneriat cu Institutul National de Sanatate Publica.

Astazi, la nivel national, obiectivele FOOD sunt integrate intr-o strategie pe
termen lung, implementata prin proiecte adaptate contextului local, care
contribuie la cresterea accesului la mese echilibrate preparate din ingrediente
locale atat pentru angajati, in timpul programului de lucru, cat si pentru elevi, in
mediul scolar, sustinand consumul sustenabil si dezvoltarea economiei locale.

Proiecte si directii strategice FOOD cu impact in Romania

W F::0D

=] v e v Tora

[l EJuFOOD Masa si clasa am

NutriCOQLtura un program Inspirat de Edenred w
Sustinem formarea de obiceiuri alimentare sanatoase Largim accesul la mese sandtoase, din produse locale:

pentru elevi si angajati copii si angajati

Impoct (abordare integrativa)

Educatie nutritionald timpurie Sandtate Agricultura Economie
Elevi si prescolari Forta de munca activd a Romaniei
Angajatii de maine Angajati
Cultura preventiei Incluziune sociald  Wellbeing  Mediu si Consum sustenabil  Productivitate
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Proiectele Edenred Romania
si impactul asociat

NutriCOQLtura

NutriCOOLtura - un program national de educatie nutritionald, in parteneriat cu United Way Romaénia
si Kaufland Romania, care are ca scop informarea si dezvoltarea de obiceiuri alimentare sandtoase in
randul elevilor, prin intermediul lecturii si a experientelor practice de invatare.

Programul ofera accesibilitate la resurse educationale despre alimentatie si stare de bine si pune la
dispozitia profesorilor si parintilor un set complet de instrumente, printre care:

- un kit national, disponibil online gratuit, pentru specialistii in educatie si parinti, cu 24 de carti de
povestiilustrate, adaptate pe patru grupe de varsta (cls. 0-l, cls. lI-ll, cls. V-V si cls. VI-VIII);

* povestile ilustrate prezinta mancarea ca punct de plecare pentru discutii despre emotii, echilibru,
gandire critica;
- activitati interactive in clasa, prin care profesorii devin ghizii descoperirii;

« caravana NutriCOOLtura, care ajunge direct in comunitati vulnerabile cu resurse si activitdti
practice pentru elevi si specialisti in educatie.

Anul 2025 a fost unul al extinderii programului, prin noi materiale educationale si activitati dedicate
profesorilor si elevilor din toata tara.

Impact:

*1.100 de profesori, care lucreaza cu peste 80.000 de elevi, s-au inscris la primul webinar national
NutriCOOLtura, confirmand nevoia crescandd de resurse accesibile pentru literatia nutritionala in
scoli.

+100 de biblioteci scolare si centre educationale United Way au fost dotate cu colectia completa
de 24 de carti tematice NutriCOOLtura.

» Caravana NutriCOOLtura a ajuns pand in 2025 in 6 scoli din Bucuresti, Giurgiu, Brasov si Timis,
unde 1.000 de elevi au participat la activitdti interactive centrate pe lectura si dialoguri despre
alimentatia echilibrata

* 1.000 de kituri educationale, completate de pachete dedicate cu gustare nutritiva, au fost
distribuite elevilor in cadrul Caravanei.

Povestile NutriCOOLtura transmit copiilor ca alegerile bune incep cu primele ingrediente din
farfurie, dar continud mult dincolo de ea: prin curajul de a explora, gandire critica, incredere in
propriile alegeri, o relatie sdnatoasa cu propriul corp si starea de bine. Astfel, prin NutriCOOLTURA,
ne propunem sd crestem o generatie care stie ce ii face bine in farfurie si dincolo de ea.
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Masa si clasa

un program inspirat de Edenred

Cresterea accesului la alimentatie sanatoasa in mediul scolar

Masa si clasa este un proiect national, initiat in parteneriat cu Asociatia Scolilor Private
(ASP) si Asociatia pentru Valoriin Educatie (AVE), care are ca obiectiv principal cresterea
capacitatii institutiilor de invatdmant de a oferi elevilor acces la o nutritie echilibrata
si imbunatatirea calitatii meselor calde oferite copiilor in unitatile scolare.

Ghidul alimentatiei sinatoase pentru cantinelor scolare, disponibil online gratuit
pentru toate scolile si gradinitele, reprezintd una dintre contributiile de referinta ale
proiectului si o premiera la nivel national.

Ghidul este rezultatul unei ample colaborari intre medici, specialisti in nutritie si chefi
bucatari, oferind modele de meniuri pentru copii, documentate stiintific cu anchete
nutritionale, facilitand unitatilor scolare oportunitatea de a le oferi elevilor mese calde
mai sanatoase, gustoase si accesibile.

Impact:
150 de bucatari din cantine scolare formati in principiile prepararii meselor sdnatoase

« Dintre cele 110 retete incluse in ghid, 9 din 10 au fost testate si implementate in unitati de
invatamant in cadrul competitiei nationale dedicate, confirmand relevanta si aplicabilitatea
acestora in mediul scolar

 Peste 16.000 de meniuri pentru copii au fost pregatite in doar patru luni (noiembrie 2024 —
februarie 2025), in cadrul competitiei asociate proiectului

« Peste 5.000 de descdrcari ale Ghidului

«527.000 de persoane informate despre proiect.

EJuFOOD

Promovarea alimentatiei echilibrate in randul angajatilor

Initiative dedicate promovarii alimentatiei echilibrate si valorizarii pauzei de pranz ca moment
esential pentru sanatate si starea de bine, prin interventii desfasurate direct in companii sau prin
formate digitale si campanii publice de constientizare.

Impact:
* Peste 1.000 de angajati implicati in sesiuni de educatie nutritionald
« 20 de workshopuri FOOD sustinute de medici si specialisti in nutritie, direct in companii

« EQUFOOD - primul curs digital dedicat dezvoltarii obiceiurilor alimentare echilibrate pe
termen lung, realizat impreuna cu Institutul National de Sanatate Publica si Asociatia Medicilor de
Familie Bucuresti-Ilfov, disponibil gratuit pentru angajati si companii.
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TaraluiMaiBineeste primulproiect national, lansat de EdenredsiOrganizatia PatronaldaHotelurilor
si Restaurantelor din Romania (HORA), care sprijind conectarea directa a producatorilor locali cu
restaurante din intreaga tar3, printr-o platforma dedicata, unica la nivel national. Proiectul
faciliteaza accesul angajatilor la mese de pranz in restaurante care includ produse locale, sustindnd

consumul sustenabil si dezvoltarea economiei locale.

Cu ocazia Zilei Mondiale a Alimentatiei, a fost lansatd ,Bucatarioara din Tara lui Mai Bine”, primul
restaurant pop-up dedicat producatorilor locali, dar si un concept menit sa creasca gradul de
constientizare asupra faptului c3, in restaurantele care folosesc produse autohtone, angajatii pot

gasi meniuri de pranz pregatite cu grija, la fel ca in bucataria de acasa.

Pauza de pranz, pauza de mai bine

pentru o intreaga comunitate

Impact:

» Aproximativ 200 de producatori locali si restaurante
inscrise pe platforma

» Peste 100 de oferte de produse locale listate pe
platforma

« Peste 3.000 de restaurante din retelele Edenred si
HORA informate cu privire la platforma

« 3,57 milioane de persoane expuse campaniei TV de
lansare

» Evenimente si campanii media cu reach national de
peste 740.000 persoane

* Primul supliment editorial dedicat rolului pauzei de
pranzin sandtatea si productivitatea angajatilor, precum
si sustinerii economiei locale, lansat in parteneriat cu
Ziarul Financiar.

Tara lui Mai Bine incepe cu tine
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Combaterea risipei alimentare - impact sistemic si schimbare de comportament

Risipa alimentara este abordata prin initiative culturale, educationale si de implicare comunitara,
dezvoltate in parteneriat cu Federatia Bancilor pentru Alimente din Romania (FBAR).

Activitati principale:

- ,Arta de a nu risipi nimic”, expozitie realizata in
parteneriat cu Lidl Romania si gdzduita de Art Safari.
Pentru prima datd in Romania, risipa alimentara a
devenit tema centrald a unei expozitii interactive de
arta, care ainvitat publicul sé exploreze, intre estetica
si eticd, relatia cu hrana si consumul responsabil

« Tururi expozitonale ghidate si activari educationale
pentru companii

+ Conferinta dedicata Zilei Internationale a
Constientizarii Risipei Alimentare a catalizat
companii si organizatii pentru schimb de bune
practici si promovarea solutiilor de reducere a risipei
alimentare

« Lansarea programului de ambasadori RisiPunct,
pentruamplificarea mesajelor de consum responsabil
sireducere a risipei alimentare prin leaderi de opinie.

* Proiect premiat la Gala Romanian Sustainability &
CSR Awards 2026

Impact:

« 2.079 participanti la vernisajul expozitiei
» ~10.000 vizitatori ai expozitiei Art Safari
» 100 ONG uri partenere FBAR implicate

- >900.000 persoane atinse prin canalele
Edenred (MyEdenred & Benefit)

+ 24.800 clienti corporate — comunicare
directa prin newsletter

* 1.300.000 persoane atinse prin media si
PR national

500



Raport anual de CSR 2025

BAROMETRUL FOOD ROMANIA

Analiza anuala a tendintelor alimentare

Un pilon esential al programului il reprezinta Barometrul FOOD, un studiu anual care analizeaza
comportamentele alimentare ale consumatorilor si practicile restaurantelor din Romania, oferind o
baza solida pentru actiuni concrete si politici informate.

Barometrul FOOD Romania 2025 a fost realizat pe un esantion de:

1.096

utilizatori
in luna august 2025.

Principalele tendinte in consumul
alimentar - Romania

(conform Programului FOOD & Barometrului
FOOD 2025)

in Romania, modul in care oamenii aleg ce

si unde mananca este in plina transformare.
Masa de pranz nu mai este doar un moment de
ruting, ci devine un spatiu de decizie constients,
n care sandtatea, originea ingredientelor si
responsabilitatea fatd de resurse cantaresc din
ce in ce mai mult.

Tot mai frecvent, romanii isi doresc meniuri
echilibrate si transparente din punct de vedere
nutritional. Alegerea unui restaurant este
influentatd de semnalele clare privind calitatea
ofertei, de modul in care sunt comunicate
optiunile sdndtoase si de sentimentul ca masa
consumata contribuie la bunastarea pe termen
lung. Pauza de pranz se transforma astfel intr-
un moment-cheie de formare si consolidare a
obiceiurilor alimentare.

in paralel, se contureaza o reconectare
puternica cu productia locald. Originea
ingredientelor conteaza, iar legatura dintre
farfuria de pranz siingredientele autohtone
construieste increderea consumatorului si
obiceiuri de consum sustenabil. Consumul local
nu mai este perceput ca o optiune alternativa,
Ci ca o expresie fireasca a sustinerii economiei
locale, a prospetimii si a respectului fata de
mediu.

Responsabilitatea fata de resurse capata, la

100

proprietari de restaurante

randul ei, un rol central. Risipa alimentara nu
mai este privita ca o problema invizibilg, ci ca
un indicator al valorilor unui restaurant sau al
unei alegeri de consum. Oamenii sunt atenti
la modulin care este gestionata mancarea, la
flexibilitatea portiilor si la eforturile reale de
a reduce pierderile. Respectul fatd de hrana
devine parte din experienta de consum si

din relatia de incredere dintre consumator si
restaurant.

Toate aceste asteptari sunt sustinute de o nevoie
crescuta de solutii digitale care sd simplifice
alegerile responsabile. Experientele fluide si

usor de integrat in viata de zi cu zi sunt esentiale
pentru ca intentiile de consum sa se transforme in
obiceiuri reale.

Tn acest context, consumul alimentar din Romania
evolueaza cdtre un model in care sdndtatea,
localul si responsabilitatea se intalnesc, iar solutiile
digitale joaca rolul de liant intre dorinte si actiune.
Romanii nu cautd doar sa manance mai bine, ci

sd facd alegeri care au sens pentru ei, pentru
comunitate si pentru mediu.

Un instrument pentru actiune si politici
publice in Romania

in Romania, datele generate prin Programul FOOD
si Barometrul FOOD depasesc rolul de simpla
analiza si devin un instrument concret de actiune
pentru intregul ecosistem alimentar. Ele ofera

o imagine clara asupra modului in care romanii
mananca, aleg si consuma si creeaza un cadru
comun de intelegere pentru autoritati, expertiin
sandtate publica, restaurante, federatii de profil si
producatori locali.
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Rezultatele Barometrului FOOD 2025 -
Romania
Puterea de cumparare si masa de pranz

n Romania, alimentatia ocup& un loc central in bugetul lunar, iar masa de pranz reprezintd un moment
esential pentru echilibrul zilnic al angajatilor. Conform Barometrului FOOD 2025, romanii aloca in medie
aproximativ 35% din bugetul lunar pentru alimente, iar valoarea medie a unei mese de pranz se situeaza
injurul praguluide 50 RON, indicdnd o presiune constanta asupra bugetului alimentar si o nevoie crescuta
de solutii care sd asigure mese complete si echilibrate.

Impactul tichetelor de masa - pentru
alimentatia de calitate

Tichetele de masa joaca un rol-cheie in
ecosistemul pranzului din Romania:

* 90% dintre utilizatori considera tichetele de
masa o solutie practica pentru pauza de pranz;

* 69% dintre utilizatori declara ca, datorita
tichetelor de masa, consuma mese mai bune si
mai echilibrate;

« restaurantele raporteaza o crestere a
frecventei vizitelor si a valorii bonului pentru
clientii care utilizeaza tichete de masa.

Alimentatie sanatoasa - asteptari
clare din partea consumatorilor

Barometrul FOOD 2025 aratd o orientare
ferma a consumatorilor catre calitatea si
echilibrul nutritional al meniurilor:

* 92% dintre consumatori isi doresc produse
proaspete;

* 72% prefera meniuri cu mai multe legume;

* 63% solicita marcarea clara a optiunilor
sanatoase in meniu;

* 59% isi doresc afisarea valorilor nutritionale;
* 35% cautd optiuni vegetariene sau vegane.

Aceste rezultate confirma faptul cd ,farfuria
sandtoasa” devine un criteriu major de alegere
a restaurantelor.

Consum local si furnizori sustenabili

Preferinta pentru produsele locale si pentru
lanturi de aprovizionare responsabile este una
dintre cele mai solide tendinte identificate:

« aproape 9 din 10 restaurante colaboreaza
deja cu producatori locali;

» 8 din 10 restaurante observa o crestere
a cererii pentru produse locale din partea
clientilor;

* 87% dintre restaurante colaboreaza cu
furnizori considerati sustenabili.

Aceastd tendinta este sustinuta si de
generatiile tinere: peste jumatate dintre
tinerii din Generatia Z declara ca sunt
dispusi sa plateasca mai mult pentru
ingrediente romanesti, conform studiului
Pauza de pranz in 2025 - intre rutind, gust si
tendinte.
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Risipa alimentara - criteriu de * 50% dintre restaurante reutilizeaza
responsabilitate ingrediente pentru prepararea unor retete
speciale;

Risipa alimentara este perceputd ca o

problema important atat de consumatori, cat * 55% dintre consumatori isi doresc portii
si de restaurante: de dimensiuni diferite, ca solutie pentru

reducerea risipei.

* 74% dintre consumatori doresc sd stie ce
restaurante iau mdsuri concrete impotriva
risipei alimentare;

Reducerea risipei devine astfel un indicator de
responsabilitate si transparenta in relatia cu
clientii.

in Romania, datele generate prin Programul FOOD
si Barometrul FOOD depasesc rolul de simpla
analiza si devin un instrument concret de actiune
pentru intrequl ecosistem alimentar. Ele ofera o
imagine clara asupra modului in care romanii
mananca, aleq si consuma si creeaza un cadru
comun de intelegere pentru autoritati, experti in
sanatate publica, organizatii de profil, producatori
locali si restaurante.

53e



Raoport anual de CSR 2025

54,

Progress

2. Bunastarea fizica si mentald la Edenred

Romania

Edenred Romania contribuie activ la imbunatatirea starii de bine la locul de muncs,
intr-un context in care bunastarea angajatilor devine un factor esential pentru

performanta, retentie siimplicare.

In prezent, wellbeing-ul nu mai poate fi separat de experienta zilnicd a angajatilor.
Dincolo de compensatii, oamenii cautd echilibru, recunoastere si experiente relevante,
care le influenteaza direct modul in care se raporteaza la munca.

Raspunsul Edenred consta in dezvoltarea unor solutii si initiative care integreaza
dimensiunea emotionala, sociala si fizica a bunastarii, contribuind la crearea unui
mediu de lucru mai uman, mai conectat si mai sustenabil.

Starea de bine la locul de munca -
realitatea din Romania

Realitatea pietei muncii din Romania
evidentiazd o dinamicd complexa: angajatii
raman productivi, insa nivelul de conectare
emotionald si satisfactie nu evolueaza
intotdeauna in acelasi ritm.

Diferenta dintre performanta si stare de

bine este influentata in mare masurd de
experientele de zi cu zi. O parte semnificativa
a angajatilor se afla intr o zona de echilibru
fragil, in care implicarea este mentinutd, dar
nu consolidatd de motivatie sau entuziasm pe
termen lung.

Factorii care contribuie la aceasta situatie sunt
diversi si interconectati:

« lipsa recunoasterii si a aprecierii;
« nivelul ridicat de stres;
* presiunea costului vietii;

« absenta unor experiente pozitive recurente la
locul de munca.

Acest context evidentiaza necesitatea unor
abordari integrate, care sa depdseasca
interventiile punctuale si sd construiasca un
ecosistem coerent de wellbeing, ancorat in
realitatea zilnica a angajatilor.

Rolul experientelor zilnice in
sanatatea mentala si emotionala

in Romania, bunistarea la locul de muncs este
definita tot mai mult de experientele cotidiene
si de ,micile momente” care structureaza ziua
de lucru.

Pauza de pranz, interactiunile cu colegii sau
sentimentul de apreciere devin elemente
centrale in modul in care angajatii isi percep
starea de bine. Aceste momente nu sunt
exceptii, ci repere recurente care modeleaza
echilibrul emotional si nivelul de energie.

Astfel, wellbeing ul se redefineste: nu mai este
rezultatul unor programe izolate, ci al unei
acumulari de experiente simple, relevante

si repetate, integrate natural in rutina
profesionala.
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Pranzul Anului - de la rutina si
functionalitate la momente de bucurie

Prin campania Préanzul Anului, Edenred Romania
reconfigureaza pauza de pranz ca element
central al bunastarii la locul de munca.

Initiativa porneste de la o premiza clara: pranzul
nu este doar un moment alimentar, ci unul

de reconectare, energie si echilibru. intr-un
context in care timpul alocat mesei este limitat
si adesea sacrificat, campania aduce in prim-
plan importanta unei pauze de calitate pentru
sandtatea fizica si mentala.

Prin activari, continut educational si implicarea
comunitatii, ,Pranzul Anului”:

« incurajeazad obiceiuri alimentare mai echilibrate;

» promoveaza pauza de pranz ca moment de
deconectare reald;

« sustine legatura dintre alimentatie, energie si
performanta.

Astfel, pauza de pranz devine parte dintr un
model de wellbeing aplicat in viata de zi cu zi, nu

doar uninterval functional in programul de lucru.

in Romania, bundstarea fizic3 si mental la locul
de munca este definita tot mai mult de calitatea
experientei zilnice a angajatilor.

Aceasta se construieste din gesturi simple, dar
constante — o masa echilibratd, timp pentru
deconectare, relatii autentice si recunoastere
—care, impreund, creeaza un mediu de lucru
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sdnatos si sustenabil.

Angajamentul Edenred Romania pentru
bunastarea la locul de munca

Edenred Romaénia sustine bunastarea angajatilor
printr-o combinatie de solutii, continut si
initiative de educatie continua adresate clientilor,
partenerilor si utilizatorilor.

Un rol esential il are ecosistemul de comunicare,
construit in jurul:

« newsletterului lunar cu noutati trimis catre
clienti si comercianti;

« platforma Edenred BIZTRO Club.
Aceste canale ofera constant:

 recomandari practice pentru HR si
management;

- continut despre alimentatie echilibrata si stil de
viatd sanatos;

- perspective despre echilibrul viata profesionala
—viatd personald.

Prin colaborarea cu specialisti si creatori de
continut din zona nutritiei, wellbeing-ului si

a unui stil de viata sanatos, Edenred aduce in
proximitatea utilizatorilor informatii aplicabile,
usor de integrat in viata de zi cu zi, contribuind
la schimbarea comportamentelor, nu doar la
informare.
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Expertiza in bunastarea la locul de
munca

Edenred Romaénia isi dezvolta expertiza in
wellbeing pornind de la analiza continua a
comportamentelor si nevoilor angajatilor.

Datele arata ca valoarea beneficiilor este
determinatd nu doar de existenta lor, ci de
experienta concretd pe care o genereaza.
Beneficiile devin relevante atunci cadnd se traduc
in:

- momente de bucurie cotidiene;
- experiente accesibile si usor de utilizat;

« sprijin real pentru echilibrul dintre viata
profesionald si cea personala.

in acest context, Edenred actioneazs ca
facilitator al unui ecosistem integrat de
wellbeing, care conecteaza:

» alimentatia sandtoasa,

* pauza de pranz,

- relatiile sociale,

« si recunoasterea contributiei individuale.

Prin aceasta abordare integratd, bunastarea
devine un element activ al culturii
organizationale si un factor strategic pentru
performanta sustenabild.



Progress
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3. Lanl de valoare incluziv i durall

Edenred are ambitia de a integra principiile de incluziune si dezvoltare durabild
pe intregul sau lant de valoare. Acest angajament incepe cu o selectie riguroasa
a furnizorilor si se extinde pana la modul in care furnizam solutiile noastre

utilizatorilor finali.

Prin promovarea practicilor etice si a optiunilor durabile in fiecare etapa, ne
propunem sa construim un lant de valoare responsabil, care are un impact pozitiv
asupra tuturor partilor interesate si asupra mediului.

Furnizorii nostri

Un lant de valoare incluziv si durabil incepe
cu alegerea partenerilor potriviti. Edenred
selecteaza in mod responsabil furnizorii si le
solicita tuturor sd semneze Carta furnizorilor,
parte integranta a contractelor.

Aceastd carta defineste principiile
fundamentale ale companiei, inclusiv:

« respectarea practicilor etice;

» asigurarea unor conditii de muncd sanatoase,
sigure si echitabile;

- respectarea drepturilor angajatilor;
« responsabilitatea fata de mediu.

Aceste standarde trebuie respectate pe intreg
lantul de aprovizionare. Furnizorii Edenred se
asigura ca respectd principiile de integritate
si conformitate a afacerii pe care le contine
aceast document si se obliga sd pund in
aplicare si sd respecte in mod adecvat termenii
acestei Carte.

Incluziunea digitala

in  Roménia, abordarea Edenred privind
incluziunea digitala porneste de la convingerea
ca un lant de valoare responsabil nu se opreste la
furnizori, ci se extinde asupra experientei fiecarui
utilizator al solutiilor noastre.

In acest sens, accesibilitatea si incluziunea
reprezinta directii strategice asumate la nivel de
Grup, pe care Edenred Romania le integreaza
progresiv in dezvoltarea produselor si serviciilor
sale.

In 2025, am realizat un audit al platformelor
digitale si aplicatiilor Edenred Romania, pentru
a evalua nivelul actual de accesibilitate si a
identifica oportunitati de imbunatatire. Acest
demers marcheaza un pas important in alinierea
la practicile internationale si la standardele de
accesibilitate digitala.

Pe baza acestui audit, ne-am propus
implementarea graduald a unor masuri care sa
asigure ca solutiile noastre sunt:

« usor de utilizat, indiferent de nivelul de abilitati
digitale;

« accesibile persoanelor cu dizabilitati;

« concepute astfel incat sa raspundd nevoilor
unor categorii diverse de utilizatori.

in paralel, urmrim alinierea la standarde
recunoscute la nivelinternational, precum WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), pentru a
garanta cad dezvoltarea noastra digitala respecta
principii de incluziune si design universal.

Aceastd abordare reflectd angajamentul Edenred
Romania de a contribui la construirea unui
ecosistem digital echitabil, accesibil si adaptat
realitdtilor utilizatorilor, in care tehnologia
devine un facilitator al incluziunii, nu o bariera.

Incluziunea digitala este, astfel, parte integranta
din strategia noastrd de sustenabilitate si din
efortul continuu de a crea solutii care ofera
acces egal si experiente relevante pentru toti
utilizatorii.
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Progress

Consolidarea impactului socioeconomic
local

in Roméania, Edenred contribuie activ la
consolidarea impactului socioeconomic prin
intermediul unui ecosistem care conecteazd
angajati, comercianti si producdtori locali,
sustindnd in mod direct economia locala si
consumul responsabil.

Contextul local evidentiaza rolul semnificativ
al instrumentelor gestionate de Edenred
in economie. Conform studiului realizat de
Academia de Studii Economice, tichetele de
valoare contribuie la:

« stimularea consumului intern si sustinerea
sectoarelor formale ale economiei;

« cresterea fiscalizarii, cu peste 93% din
tranzactii realizate in retele comerciale
fiscalizate;

« reducerea economiei informale si cresterea
transparentei in lanturile comerciale;

* sustinerea ocuparii, cu aproximativ 150.000 de
locuri de munca generate anual prin tichetele de
masa(Studiu ASE 2024, Impactul socio-economic
al sistemului de tichete in Romania)

Prin aceste mecanisme, Edenred joaca un rol
activ in formalizarea economiei si in sustinerea
unui lant de valoare durabil, cu impact direct
asupra comunitatilor locale

Sprijin pentru comercianti si economie
locala

Modelul Edenred in Romania este construit in jurul
sustinerii retelei de comercianti, in special a celor
mici si locali, prin:

« facilitarea accesului la fluxuri stabile de clienti;
- digitalizarea platilor si simplificarea operatiunilor;

» dezvoltarea unor instrumente care sprijina
cresterea afacerilor.

Tranzitia catre solutii digitale contribuie inclusiv
la incluziunea financiard, utilizatorii de tichete
electronice fiind semnificativ mai predispusi sa
utilizeze instrumente de platd moderne si sa intre
in sistemul bancar.



Progress

Experienta clientilor - Passion for
customers

La Edenred, relatia cu clientii, utilizatorii si
comerciantii parteneri este construitd pe o
intelegere profunda a nevoilor acestora si pe
imbunatatirea continud a experientei oferite.
Programul Passion for Customers reflecta acest
angajament si integreaza feedback ul tuturor
categoriilor de stakeholderi in procesele de
decizie si in dezvoltarea solutiilor noastre.

Acest program transversal mobilizeazd toate
nivelurile organizatiei —de la echipele locale pana
la nivel de Grup —si implica toate functiunile, de
la operatiuni pand la back office. Prin colectarea
sistematicd a feedback ului si transformarea
acestuiain planuride actiune, Edenred urmareste
imbundtdtirea continud a experientei oferite in
intregul parcurs al clientului.

Masurarea  satisfactiei este realizatd prin
instrumente dedicate, precum Net Promoter
Score (NPS), utilizat in mai multe forme
complementare: evaluari strategice la nivel de
piatd, sondaje relationale periodice si masuratori
punctuale dupd interactiuni cu servicile de
suport. Acestea sunt completate de analize
realizate in momente cheie din experients,
precum onboarding ul, utilizarea solutiilor sau
interactiunea cu platformele digitale, oferind o
imagine detaliata asupra nevoilor si asteptarilor
utilizatorilor.

in Romania, rezultatele confirm3 relevanta
acestei abordari: 10 din 10 clienti declara ca ar
recomanda Edenred, 9 din 10 parteneri ne sustin,

Un ecosistem economic sustenabil

Prininitiativele sale, Edenred Romania contribuie
la construirea unui ecosistem in care:

« consumul este directionat catre retele comer-
ciale formale;

« intreprinderile mici si locale sunt sustinute;

» digitalizarea devine un accelerator de incluziune
financiara si economica.
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iar 9 din 10 utilizatori au incredere in solutiile
noastre. Aceste rezultate reflecta investitiile
constante in  imbundtatirea  experientei,
de la modernizarea platformelor digitale si
simplificarea interactiunilor, pana la capacitatea
de a asculta siintegra rapid feedback ul primit.

Prin  monitorizarea constantd a indicatorilor
si evaluarea periodica a progresului, Edenred
dezvolta planuri de actiune pe termen scurt si
lung, adaptate nevoilor reale ale utilizatorilor si
partenerilor. Aceastd abordare confirma faptul
ca experienta nu este doar un rezultat, ci un
proces continuu, construit in jurul oamenilor si al
interactiunilor zilnice, consolidand increderea si
relatiile din intregul ecosistem Edenred.

« imbunatatirea experientei utilizatorilor
prin solutii digitale

« platforme accesibile si intuitive

» transparentd fatd de utilizatori, clienti si
parteneri

«informare corectd
« sustinerea ecosistemului de comercianti
« cresterea satisfactiei partenerilor

« stimularea activitatii economice utilizatorii.

Astfel, impactul Edenred depaseste dimensiunea
simpld a beneficiilor si se extinde cdtre sustinerea
unui model economic sustenabil, incluziv si
rezilient, cu efecte pozitive pe termen lung
asupra societatii.
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ACTIUNI CHEIE 2025

Tara Lui Mai Bine & Gala Dezvoltam
Romania Sustenabil

Prin proiectul national Tara Lui Mai Bine, Edenred
Romaénia conecteaza direct restaurantele cu
producatorii locali, facilitdnd accesul angajatilor
la mese preparate din ingrediente proaspete
si locale si contribuind, totodata, la dezvoltarea
economiei locale.

Participarea la Gala ,Dezvoltdm Romania
Sustenabil” a consolidat rolul proiectului ca
model de colaborare intre sectorul HoReCa si
producdtorii romani, evidentiind impactul sau
in promovarea ingredientelor locale si a unui
consum responsabil.

NutriCOOLtura & Masa si Clasa -
educatie nutritionala pentru obiceiuri
sustenabile

Edenred Romania a participat la conferinta
,Decent and Healthy Eating Amid Rising
Prices”, organizatd la Parlamentul European
de la Bruxelles, unde a prezentat initiativele
NutriCOOLtura si Masa si Clasa ca exemple de
bune practici in educatia nutritionala timpurie.

Prin aceste proiecte, Edenred contribuie la
formarea unor obiceiuri alimentare sdnatoase si
sustenabile inca din copilarie, sustinand accesul la
informatie si dezvoltarea unor alegeri echilibrate
pe termen lung.

Recunoasterea acestor initiative la nivel
european confirma relevanta si impactul lor in
educatia nutritionala siin formarea generatiei de
maine.
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Pranzul Anului - sustinerea
ecosistemului HoReCa

Campania ,Pranzul  Anului” contribuie la
sustinerea sectorului HoReCa si la consolidarea
relatiei dintre angajati si restaurantele partenere.

Prin cresterea vizibilitatii acestora si promovarea
unor alegeri alimentare echilibrate, initiativa
stimuleaza consumul local, incurajeaza obiceiuri
sdnatoase si pozitioneaza pauza de pranz ca
moment esential pentru bunastare si conexiune
sociala.

Campania genereazd impact atdt la nivel
individual, cat si economic, sustindnd activitatea
restaurantelor si contribuind la dinamizarea
economiei locale.
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